Umowa ubezpieczenia

Inzynierow Budownictwa Cztonkow Polskiej Izby Inzynierow Budownictwa
UMP-114-0773/P1IB/2024

Wyciag z warunkow ubezpieczenia

zawarta w Warszawie w dniu 30.10.2024 r. pomiedzy:

Polska Izba Inzynieréw Budownictwa z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kujawskiej 1, 00-793
Warszawa, NIP 525-225-49-90, dziatajaca przez Krajowa Rade, reprezentowang przez:

1) Mariusza Dobrzenieckiego — Prezesa Krajowej Rady,
2) Elzbiete Bryta-Kluczny — Skarbnika Krajowej Rady,

zwang dalej ,Ubezpieczajacym”,

a

Compensa Towarzystwem Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Viennna Insurance Group
z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 162, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000006691 w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy Wydziat XII Gospodarczy, posiadajaca numer NIP: 526-021-46-86, Regon: 006216959,
Kapitat zaktadowy: 391 385 039,04 zt wptacony w catosci, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, reprezentowana przez:

1)  Anne Wiodarczyk — Moczkowska — Prezesa Zarzadu,
2) Adama Dwuleckiego — Zastepce Prezesa Zarzadu,

zwana dalej ,Ubezpieczycielem”,

Zwazywszy na potrzebe kompleksowego oraz wszechstronnego ubezpieczenia cztonkéw Polskiej
Izby InZynieréw Budownictwa, biorgc pod uwage koniecznos¢ zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej zardwno dla wykonywanych przez cztonkéw samodzielnych funkgji technicznych
w budownictwie jak i Ich intereséw majgtkowych, uwzgledniajqc specyfike wykonywanego
zawodu, jego wieloletnig tradycje oraz wspbtczesne znaczenie, Strony zawierajg umowe
0 nastepujgcej tresci:

Dziat |

Postanowienia ogdlne

Art. 1
[Postanowienia wspélne dla ubezpieczein podstawowych i dodatkowych]
§1. Strony zgodnie postanawiaja, iz podczas wykonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z umowa zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci, oraz

wspotdziatania w dobrej wierze dla osiaggniecia spoteczno—gospodarczego celu umowy.



§2

§ 3.

§1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ubezpieczyciel nadto zobowiazuje sie do przestrzegania dobrych obyczajéw oraz zasad

etyki zawodowej przyjetych w praktyce ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel oswiadcza, ze WIENER jest znakiem towarowym nalezgcym do niego f{j.,
spotki Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group i moze oferowac produkty

ubezpieczeniowe pod marka WIENER.

Ubezpieczajgcy oswiadcza, iz w stosunkach wynikajacych z umowy nie wystepuje jako
przedsiebiorca, a jego dziatanie na rzecz Ubezpieczonych wynika z obowiazku realizacji

zadan samorzadu zawodowego inzynierow budownictwa.
Art. 2
[Definicje]
Strony zgodnie ustalajg, Ze nadaja uzytym w umowie okresleniom nastepujace znacznie:

Czlonek PIIB: osoba posiadajaca uprawnienia budowlane wpisana na liste cztonkéw
prowadzong przez Polska Izbe Inzynierow Budownictwa nie zawieszona w prawach

cztonka izby.

Dzien Rozpoczecia wykonywania zawodu: dzien okreslony w uchwale okregowej rady
okregowej izby inzynieréw budownictwa o wpisaniu Ubezpieczonego na liste cztonkéw

PIIB lub dzien odwieszenia Ubezpieczonego w prawach cztonka PIIB.

Dzien Zakonczenia wykonywania zawodu: dzien, w ktorym rozstrzygniecie
o skresleniu Ubezpieczonego z listy cztonkéw PIIB lub zawieszeniu Ubezpieczonego

w prawach cztonka PIIB stato sie ostateczne.

Interwencja uboczna: przystapienie przez Ubezpieczyciela do postepowania
sagdowego po stronie Ubezpieczonego w celu rozstrzygniecia sprawy na korzysc¢

Ubezpieczonego.

Osoba Uprawniona: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra na mocy przepisédw prawa uprawniona jest do
dochodzenia roszczenh z tytutu umowy ubezpieczenia; za osobe uprawniong uznaje sie
réwniez Ubezpieczonego, jezeli za zgoda Ubezpieczyciela zaspokoit roszczenie osoby

uprawnione;j.

Polska Izba Inzynierow Budownictwa lub PIIB (PIIB): jednostki organizacyjne
samorzadu zawodowego inzynieréw budownictwa, tj. Polska Izba Inzynierow
Budownictwa oraz jezeli wynika to z przepiséw prawa lub postanowien umowy

okregowe izby inzynieréw budownictwa.

Suma gwarancyjna: okreslona w umowie goérna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkode wyrzadzona przez Ubezpieczonego, w okresie trwania
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela, w odniesieniu do kazdego wypadku

ubezpieczeniowego.



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Szkoda: uszczerbek w prawnie chronionych dobrach poszkodowanego, polegajacy
na stracie rzeczywistej i utraconych korzysciach pozostajacych w zwigzku
z wykonywaniem przez Ubezpieczonego samodzielnej funkgji technicznej
w budownictwie. Niniejsza definicja, w zakresie zwigzku z wykonywaniem
samodzielnych funkgcji technicznych w budownictwie, nie dotyczy ubezpieczenia OC

w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenia ryzyka ponoszenia kosztéw ochrony prawne;.

Ubezpieczony:

a) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej o0s6b wykonujacych

samodzielne funkcje techniczne w budownictwie — cztonek PIIB, wymieniony w liscie
Ubezpieczonych przekazanej Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajagcego zgodnie

z postanowieniami art. 17,

b) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym -

Q

cztonek PIIB, wymieniony w liscie Ubezpieczonych przekazanej Ubezpieczycielowi

przez Ubezpieczajacego zgodnie z postanowieniami art. 17,

w przypadku ubezpieczenia ryzyka ponoszenia kosztow ochrony prawnej — cztonek
PIIB, wymieniony w liscie Ubezpieczonych przekazanej Ubezpieczycielowi przez

Ubezpieczajacego zgodnie z postanowieniami art. 17.
Ubezpieczajacy: Polska Izba Inzynieréw Budownictwa.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej czlonka PIIB: ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w zwiagzku
z wykonywaniem samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie na warunkach

okreslonych w Dziale Ill.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym: ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, na warunkach okreslonych w Dziale VI .

Wypadek Ubezpieczeniowy: dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego zwigzane
z wykonywaniem przez niego zawodu w wyniku ktérego zostanie wyrzadzona szkoda,
przy czym przyjmuje sie, ze wszystkie szkody, niezaleznie od liczby os6b
poszkodowanych, bedace nastepstwem tego samego dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sig, ze miaty miejsce w chwili
dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego. Ninigjsza definicia nie dotyczy

ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym.

Wykonywanie zawodu: dziatanie lub zaniechanie cztonka PIIB, do ktérego jest on
uprawniony, badZz zobowigzany w zakresie posiadanych uprawnien budowlanych
w zwigzku z petnieniem samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie oraz

wykonywaniem czynnosci wymienionych w art. 19.



§1.

§2.

§ 3.

Art. 3

[Oswiadczenia]

Ubezpieczajacy oswiadcza, iz jest odrebnym od Ubezpieczonych podmiotem prawnym,
a jego osobowos$¢ prawna wynika z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o samorzadach zawodowych architektow oraz inzynierow budownictwa (Dz. U.z 2023 r.
poz. 551).

Ubezpieczajagcy oswiadcza, iz z zastrzezeniem wyraznie okreslonych wyjatkéw, umowe
zawiera na rzecz Ubezpieczonych jako oséb trzecich w rozumieniu art. 808 Kodeksu
cywilnego, na ktérych rzecz Ubezpieczyciel winien spetni¢ odpowiednie $wiadczenia

przewidziane umowa.

Strony zgodnie postanawiaja, iz na podstawie niniejszej umowy Ubezpieczajgcy moze
dziata¢ na rzecz Ubezpieczonych, przy czym Ubezpieczajacy moze wykonywa¢ w imieniu
Ubezpieczonych  wszelkie czynnosci zwigzane z umowa bez okazywania
petnomocnictwa. Jednakze odszkodowanie lub $wiadczenie z tytutu umowy na rzecz
Ubezpieczonych, Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ Ubezpieczajagcemu jedynie za zgoda
Ubezpieczonego.
Art. 4
[Przedmiot umowy]

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad i warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej cztonkdéw PIIB za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem samodzielnych

funkgji technicznych w budownictwie w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.

Prawo budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz. 725 z pdzn. zm.) w zakresie posiadanych uprawnien

budowlanych oraz ubezpieczen dodatkowych.

§ 1.

§2.

§3

Art. 5
[Ryzyka - Ubezpieczenia objete Umowa]

Na podstawie i na warunkach umowy, Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonym ochrony

ubezpieczeniowej w nastepujacym zakresie:

1) obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej inzynieréw budownictwa
za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem samodzielnych funkgji
technicznych w budownictwie, w tym ubezpieczenia nadwyzkowego,

2) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) ubezpieczenia ryzyka ponoszenia kosztéw ochrony prawnej cztonkéw PIIB.

Ubezpieczeniem, o ktérych mowa w § 1 pkt 1 zostaje objety kazdy cztonek PIIB, ktéry
wyrazi Ubezpieczajacemu wole przystapienia do tego ubezpieczenia i znajdzie sie na
liscie Ubezpieczonych o ktérej mowa w art. 17 umowy. Warunki tego ubezpieczenia

okreslono w Dziale Ill.

Ubezpieczeniem, o ktérym mowa w § 1 pkt 2-3, zostaje objety kazdy cztonek PIIB

w okresie cztonkostwa w Izbie. Warunki tego ubezpieczenia okreslono w Dziale IV, V,



§1.

§2.

§ 3.

§ 4.

§5.

VI i VIIL

Art. 8
[Obowiazki Stron]
W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadamiania
Ubezpieczyciela, bez zbednej zwioki, o kazdej okolicznosci majacej wptyw na powstanie

szkody.

Jezeli Ubezpieczony dokonat czynnosci w ramach wykonywania zawodu, wykonywania
czynnosci zycia codziennego (lub zaniechat wykonania takiej czynnosci), ktéra moze

spowodowac szkode, zobowigzany jest:

1) w miare mozliwosci starac sie zapobiec powstaniu szkody, a jezeli szkoda powstata —

starac sie zapobiec jej zwiekszeniu,

2) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia uzyskania wiadomosci
0 zgtaszanym roszczeniu, ktére moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilng

Ubezpieczonego, zawiadomic o tym Ubezpieczyciela.

Jezeli  przeciwko Ubezpieczonemu  wszczete zostato  postepowanie  karne,
administracyjne, cywilne, zawodowe lub dyscyplinarne - mogace rodzi¢
odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego bedaca przedmiotem umowy - jest on
zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od uzyskania wiadomosci o

wszczeciu postepowania, zawiadomié o tym Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Ubezpieczyciel zobowigzani s sktada¢ droga
elektroniczng w formie dokumentowej lub pisemnej — za pokwitowaniem lub przestaé

listem poleconym — wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z umowa.

Ubezpieczajacy zobowiazuje sie do udostepnienia Ubezpieczonym tresci umowy.
Art. 9

[Zgtaszanie szké6d]

Kazdy z Ubezpieczonych, w przypadku skierowania do niego roszczenia lub powziecia informacji

o szkodzie w mieniu lub na osobie, ktére moga powodowac roszczenia, moze zgtosic ten fakt

w dowolnie wybrany przez siebie sposob:

1) na infolinie Ubezpieczyciela pod numerem 022 469 69 69 lub jego Przedstawiciela
pod numerem +48 61 667 02 62,

2) pisemnie na adres Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub ,Biuro Likwidacji Szkdd,
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedziba

w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,

3) za posrednictwem formularza zawartego na stronie internetowej Ubezpieczyciela

www: https://zgloszenie.wiener.pl/majatek/policylnfo; e-mail:



https://zgloszenie.wiener.pl/majatek/policyInfo

§1.

§2.

§ 3.

§ 4.

§5.

§6.

§7.

§8.

§9.

§ 10.

szkody.korporacyjne@wiener.pl lub Przedstawiciela Ubezpieczyciela e-mail:

szkody@dalfi.pl.

Art. 10

[Rozparzenie roszczen i terminy likwidacji szkod]

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania,

prawomocnego orzeczenia sadu albo ugody zawartej przed sadem.
Ubezpieczyciel nie jest zwigzany uznaniem odpowiedzialnosci przez Ubezpieczonego.

Wyptata odszkodowania i zwrot kosztéw nastepuje na pisemny wniosek (zawiadomienie
o szkodzie) poszkodowanego, Ubezpieczonego albo na wniosek innej uprawnionej

osoby.

Woyptata odszkodowania nastepuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez

Ubezpieczyciela zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci  koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia w terminie wskazanym w § 4 bylo
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w § 4. Ubezpieczyciel jest zobowigzany, przed uptywem terminu
okreslonego w § 4, do pisemnego poinformowania osoby sktadajacej zawiadomienie o

szkodzie o terminie wyptaty odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie lub zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w wysokosci
innej niz zgtoszona w roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe
sktadajaca zawiadomienie o szkodzie — w terminie, o ktérym mowa w § 5. Jednoczesnie
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wskazania okolicznosci oraz podstawy prawnej
uzasadniajacej catkowitg lub czeSciowa odmowe ich wyptaty. Pismo Ubezpieczyciela
powinno zawiera¢ pouczenie o drodze odwotawczej oraz mozliwosci dochodzenia

roszczeh na drodze sadowe;.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do rozpatrzenia odwotania w terminie 30 dni od dnia

otrzymania odwotania.

Jezeli odwotanie zostanie uwzglednione wyptata nastapi w terminie 14 dni od dnia

rozpatrzenia odwotania.

Za niedotrzymanie termindw wyptaty odszkodowania, Ubezpieczyciel zaptaci

uprawnionemu odsetki za op6Znienie w wysokosci ustawowej.

Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczajagcego niezwtocznie o sposobie rozpatrzenia

kazdego z zawiadomien o szkodzie wraz z uzasadnieniem podjetej decyzji.
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§12.

§1.

§2.

§ 3.

§4.

W przypadku zgtoszenia roszczenia przez Poszkodowanego z tytutu zawartej umowy

ubezpieczenia, Ubezpieczyciel w stosunku do Ubezpieczonego:
1) poinformuje o tym fakcie Ubezpieczonego,

2) przekaze prosbe o informacje i dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia co

do zasady i co do wysokosci,
3) udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, informacji o stanie spraw,

4) w przypadku watpliwosci Ubezpieczonego co do odpowiedzialnosci za powstata
szkode, podejmie dziatania zmierzajace do obrony przed nieuzasadnionym

roszczeniem.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ Ubezpieczajgcemu, poszkodowanemu lub
uprawionemu informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokos¢ odszkodowania. Osoby te moga Zzadac
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela przekazanych informacji badz
umozliwienia wykonania i potwierdzenia przez Ubezpieczyciela kopii dostepnych
dokumentdéw, przy czym koszty dokonania wyzej wymienionych czynnosci obciazajg
osobe, ktéra zada tych czynnosci.
Art. 11
[Przystapienie ubezpieczyciela zinterwencja uboczna]

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne
o wyptate odszkodowania lub zados$éuczynienia, ktére moze mie¢ wpltyw na
odpowiedzialno$¢  cywilng Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajgcego  wszczecie  postepowania  (pisma, pozwu, postanowienia
o przedstawieniu zarzutédw lub innego dokumentu) doreczy¢ ten dokument

Ubezpieczycielowi.

Termin uwaZza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Ubezpieczony nadat

przedmiotowy dokument w placéwce pocztowe;.

Ubezpieczony obowigzany jest podja¢ wspdtprace umozliwiajaca wstapienie przez
Ubezpieczyciela z interwencja uboczng w celu obrony przed nieuzasadnionym

roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia.

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do kazdorazowej weryfikacji roszczenia skierowanego
przeciwko Ubezpieczonemu i wstapienia w charakterze interwenienta ubocznego do
kazdej sprawy sadowej.

DZIAL I



Postanowienia wspoélne dla wszystkich ubezpieczen z niniejszej umowy za wyjatkiem

ubezpieczenia kosztow ochrony prawnej cztonkéw PIIB

Art. 12
[Koszty dodatkowe pokrywane w ramach ubezpieczenia]

§1. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia biegtych i ekspertéow, powotanych za pisemna zgoda

Ubezpieczyciela,

2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie
Ubezpieczyciela lub za jego zgoda. Jezeli w  wyniku wypadku
ubezpieczeniowego  powodujacego  odpowiedzialnos¢  Ubezpieczonego
objetego ochrong ubezpieczeniowag zostanie przeciwko sprawcy szkody
wszczete postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, o ile

zazadat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

3) koszty prowadzonego za zgoda Ubezpieczyciela postepowania ugodowego lub

mediacyjnego, poniesione przez Ubezpieczonego,

4) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiarow, jezeli Srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§2. Koszty, o ktorych mowo w § 1 pkt 1-3 Ubezpieczyciel pokrywa ponad sume

gwarancyjna.

§ 3. Koszty, o ktérych mowa w § 1 pkt 4 Ubezpieczyciel pokrywa w ramach sumy
gwarancyjne;j.
Art. 13
[Zakres terytorialny]

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
1) szkody powstate na terytorium catego swiata,
2) szkody dochodzone wedtug witasciwosci polskiego prawa lub prawo innego kraju,

3) szkody dochodzone przed polskim sagdem lub sagdem innego kraju oraz w postepowaniu
arbitrazowym.
Art. 14
[Franszyza redukcyjna]
Franszyza redukcyjna lub udziat wtasny nie obowiazuje.
Art. 15
[Dokument ubezpieczenia]

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza osobnym dokumentem

ubezpieczenia - polisa.
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Dziat Il
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Cztonka PIIB

Rozdziat |

[Postanowienia ogodine]

Art. 16
[Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej]
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczen, o ktdérych mowa w niniejszym
dziale, w stosunku do Ubezpieczonych bedacych cztonkami PIIB w dniu wejscia w zycie
umowy i wymienionych na liscie Ubezpieczonych o ktérej mowa w art.17 ust. 1,

rozpoczyna sie od dnia 1 stycznia 2025 r., godz. 000, z zastrzezeniem § 5.

Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wynosi dwanascie
miesiecy, przy czym ostatni dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia nie moze uptywaé

pdzniej niz z kohcem 2027 roku.

Umowa obejmuje Ubezpieczonych, ktorzy sg lub zostang cztonkami PIIB w okresie jej

obowigzywania wymienionych na listach Ubezpieczonych o ktdérych mowa w art. 17 § 3.

W przypadku cztonkéw PIIB, ktérzy rozpoczng wykonywanie zawodu po dniu
1 stycznia 2025 r., odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od pierwszego
dnia miesigca wskazanego przez PIIB (rozpoczecie wykonywania zawodu) i trwa do 31

grudnia okresu rozlizeniowego, z zastrzezeniem § 2 3.

W przypadku cztonkéw PIIB, ktdérych okres dotychczas posiadanego ubezpieczenia
uptywaé bedzie po dniu 1 stycznia 2025 r., odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od pierwszego dnia nastepujgcego po zakorczeniu dotychczasowego

okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 21 3.

W przypadku Ubezpieczonych, ktérzy zakorncza wykonywanie zawodu po dniu 1 stycznia
2025 r., w trakcie trwania umowy, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela trwa do dnia

zakonczenia przez nich wykonywania zawodu.

Po okresie zawieszenia cztonkostwa w PIIB odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec
tego Ubezpieczonego rozpoczynac sie bedzie od dnia zakonczenia okresu zawieszenia,

Z zastrzezeniem § 2i 3.

Rozdziat II

[Obowiazkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej inzynieréw budownictwa]

Art. 19
[Przedmiot i zakres ubezpieczenia]
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za

szkody wyrzadzone przez dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w okresie
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trwania ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku z wykonywaniem zawodu w zakresie
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej architektow

oraz inzynierow budownictwo (Dz. U.Nr 220, poz. 2174) oraz umowie.

Do ubezpieczenia beda miaty zastosowanie:

1) ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzadach zawodowych architektéw oraz

inzynierow budownictwa (Dz.U. z 2023 r. poz. 1117) - zwana dalej ,ustawa

o samorzadach zawodowych",

2) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.

z 2019 r.poz. 2214) - zwana dalej ,ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych”.

Odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela objete sa roszczenia osoby poszkodowanej
dotyczace szkodd bedacych nastepstwem dziatan i zaniechan, ktére zaistniaty w okresie
ubezpieczenia, chociazby osoba poszkodowana (osoba uprawniona) zgtosita je po tym

okresie z zachowaniem termindéw przewidzianych dla przedawnienia roszczen.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sg szkody wyrzadzone przez dziatanie lub zaniechanie
Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku

z wykonywaniem samodzielnych funkgcji technicznych w budownictwie.
Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest, w szczegdlnosci:

1) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w wyniku razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego, a Ubezpieczyciel rezygnuje z prawa dochodzenia

roszczen regresowych wobec tego Ubezpieczonego z tego tytutu;

2) dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej — Ubezpieczonego, w ramach ktérej
wykonuje on samodzielne funkcje techniczne w budownictwie w ramach

posiadanych uprawien;

3) dziatania i zaniechania osdb zatrudnionych przez Ubezpieczonego na umowe
o prace lub na podstawie umoéw prawa cywilnego, wykonujacych ja pod nadzorem
i w granicach samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie wykonywanych
przez Ubezpieczonego w ramach posiadanych uprawnien jak roéwniez dziatalno$¢
indywidualnie Ubezpieczonych osdb wykonujacych samodzielne funkcje techniczne
w budownictwie na podstawie umowy o prace lub umdéw prawa cywilnego

bedacych cztonkami PIIB;

4) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego
osobom fizycznym zatrudnionym przez Ubezpieczonego na podstawie umowy
o prace (pracownikom) Ilub wykonujacym roboty Ilub ustugi na rzecz
Ubezpieczonego na podstawie umowy prawa cywilnego, powstate w zwigzku ze

Swiadczeniem pracy, robét lub ustug na rzecz Ubezpieczonego w tym pracownikom
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podlegtym Ubezpieczonemu bedacemu zatrudnionym na umowe o prace lub

umow prawa cywilnego;

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego wykonujacego kontrole okresowe, w tym

wynikajace z art. 61 pkt 2 Prawa budowlanego;

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego wykonujagcego samodzielne funkcje techniczne
w budownictwie w ramach dziatalnosci firm budowlanych, pracowni projektowych

oraz obstugi inwestycji budowlanych;

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania wszelkich
projektéw (w tym takze wykonawczych, techniczno-budowlanych, technologicznych
i innych), a takze koncepcji oraz innych opracowan projektowych zawierajacych:
odpowiednie dokumentacje geotechniczne, obliczenia i analizy statyczne
i wytrzymatosciowe konstrukgji i elementow konstrukcji, w tym analizy stanéw
granicznych nosnosci (SGN) i/lub stanow granicznych uzytkowalnosci (SGU),
opracowan inzynierii ruchu, opracowan inzynierii sanitarnej i Srodowiska,
opracowan elektrotechnicznych, opracowan teletechnicznych i systeméw
zarzadzania ruchem, opracowan S$rodowiskowych, akustycznych, wodno-
melioracyjnych wraz z koniecznymi opisami, obliczeniami oraz dokumentacja

rysunkowa i kosztorysows;

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody powstate wskutek dziatan wojennych,

stanu wojennego, rozruchdw i zamieszek, a takze aktow terroru;

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania czynnosci
majstra budowlanego oraz za szkody wynikajace z wykonywania czynnosci

inzyniera budowy i kierownika robét oraz asystenta projektanta;

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania
inwentaryzacji architektoniczno-budowlanej i badan obiektéw budowlanych, w tym
budynkéw zabytkowych, opracowan technicznych oraz opinii, ocen i ekspertyz

technicznych;

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody powstate wskutek koordynagji
miedzybranzowej pracy projektantdw branzowych niezaleznie od wiodacej branzy

projektu;

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody powstate wskutek udziatu w ramach
postepowania administracyjnego wszczetego z inicjatywy inwestora zwigzanego

z przygotowaniem i projektowaniem inwestycji;

odpowiedzialnos¢  Ubezpieczonego za szkody powstate wskutek analiz
dynamicznych, wptywoéw drgan sejsmicznych i parasejsmicznych na obiekty
budowlane, wptywdéw eksploatacji gorniczej na posadowienie obiektéw

budowlanych;
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14) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody powstate na skutek wadliwego

sporzadzania analiz przedprojektowych;

15) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania czynnosci
rzeczoznawcy budowlanego, biegtego sadowego, doradcy technicznego miedzy
innymi dokonujacego kontroli rzeczowej przedsiewzie¢ deweloperskich, inzyniera

kontraktu miedzy innymi w procedurach FIDIC;

16) odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody bedace nastepstwem

wypadkdw ubezpieczeniowych, ktdre miaty miejsce na terenie catego Swiata;

17) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania czynnosci
kierownika budowy lub robot, inspektora nadzoru, projektanta, sprawdzajacego
oraz petnigcego nadzoér autorski dla przedsiewzie¢, dla ktoérych zgodnie z Prawem
budowlanym nie jest konieczne uzyskanie decyzji o pozwoleniu na budowe lub

decyzji wynikajacych z przepiséw szczegdlnych;

18) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody powstate na skutek sporzadzania

charakterystyk energetycznych oraz audytu energetycznego;

19) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania czynnosci

rzeczoznawcy ds. zabezpieczen przeciwpozarowych;

20) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania czynnosci

rzeczoznawcy ds. sanitarno- higienicznych;

21) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania czynnosci

rzeczoznawcy ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ubezpieczyciel potwierdza objecie ochrong ubezpieczeniowa osob zatrudnionych przez
Ubezpieczonego na umowe o prace lub na podstawie uméw prawa cywilnego,
wykonujacych ja pod jego nadzorem i w granicach samodzielnych funkgji
technicznych w budownictwie wykonywanych przez Ubezpieczonego w ramach

posiadanych uprawnien (§ 5 pkt 3).

Dla ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci odszkodowania w ramach sumy
gwarancyjnej nie bedzie miat znaczenia fakt, ze Ubezpieczony wykonuje samodzielne
funkcje techniczne w budownictwie w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo umowy o prace badz umowy prawa cywilnego. Ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie w petnej wysokosci nawet w sytuacji, gdy odpowiedzialnos¢

Ubezpieczonego jest ograniczona przepisami, w tym Kodeksu pracy.

Ubezpieczycielowi nie przystuguje prawo regresu w stosunku do Ubezpieczonego lub
0s0b, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, takze w przypadku szkdd wyrzadzonych
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach

obowigzkowych (§ 5 pkt 1).
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Art. 20

[Wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej]

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wytacznie szkdd:

1)

2)

3)

4)

)

wyniktych z przekroczenia ustalonych kosztow, przy czym za przekroczenie ustalonych
kosztdw nie uznaje sie wzrostu kosztow inwestycji, ktére by nie powstaty, gdyby nie

popetniono btedu bedacego nastepstwem wykonywania przez Ubezpieczonego zawodu,

powstatych w wyniku natozenia kar umownych, przy czym wytaczenie nie obejmuje kar
umownych zaptaconych na rzecz ktérych Ubezpieczony wykonywat zawdd, a ktore by nie
powstaty gdyby nie popetniono btedu bedacego nastepstwem wykonywania zawodu

przez Ubezpieczonego,
wyrzadzonych wskutek naruszenia praw autorskich i patentow,

powstatych w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksploatacji obiektow

budowlanych,

powstatych po skredleniu Ubezpieczonego z listy cztonkédw PIIB, a takze w okresie
zawieszenia w prawach czionka PIIB, chyba Zze szkoda jest nastepstwem wykonywania
samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie w okresie przed skresleniem lub
zawieszeniem.

Art. 21

[Suma gwarancyjnal

Suma gwarancyjna wynosi rownowartos¢ 100.000,00 EURO (stownie: sto tysiecy EURO) na

kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu sredniego EURO ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym, w ktérym miat miejsce

wypadek ubezpieczeniowy.

§1.

§2.

Dziat IV Ubezpieczenia nadwyzkowe
Art. 24

[Przedmiot i zakres ubezpieczenia ]

Przedmiotem ubezpieczenia nadwyzkowego jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez dziatanie Ilub zaniechanie
Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku
zwykonywaniem zawodu w zakresie okreSlonym w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej architektdéw oraz inzynieréw budownictwo (Dz. U. Nr 220,

poz.2174) oraz umowie.

Do ubezpieczenia beda miaty zastosowanie postanowienia umowy okreslone w art. 19
i 20.
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Umowa Ubezpieczenia Nadwyzkowego ma charakter Ubezpieczenia nadwyzkowego —
w przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia z Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej inzynieréw budownictwa.
Art. 25

[Suma gwarancyjna]
Sumy gwarancyjne dla ubezpieczen nadwyzkowych stanowig rownowarto$¢ EURO na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu $redniego EURO
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym,

w ktérym miat miejsce wypadek ubezpieczeniowy.

Dziat V Pozostate ubezpieczenia obowigzkowe

Art. 27
[Ubezpieczenie architekta przedmiot i zakres ubezpieczenia]
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna Ubezpieczonego za
szkody wyrzadzone przez dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku z wykonywaniem zawodu architekta w
zakresie okreslonym w rozporzgadzeniu Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej architektow

oraz inzynieréw budownictwo (Dz. U.Nr 220, poz. 2174) oraz umowie.

Do niniejszego ubezpieczenia bedg miaty zastosowanie postanowienia umowy okreslone
w art. 19 20.
Art. 28

[Suma gwarancyjnal]

Sumy gwarancyjne dla ubezpieczen architekta stanowia réwnowartos¢ 50.000 (piecdziesiat

tysiecy ) EURO na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu sredniego EURO

ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym, w ktérym

miat miejsce wypadek ubezpieczeniowy.

Art. 30
[Ubezpieczenie osoby uprawnionej do sporzadzania swiadectw charakterystyki

energetycznej]

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody

wyrzadzone przez dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, w zwigzku ze sporzgdzaniem swiadectwa charakterystyki energetycznej w zakresie

okredlonym w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej o0séb uprawnionych do

sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej (Dz. U.z2015 r.poz. 607) oraz umowie.
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Art. 31

[Suma gwarancyjna]

Sumy gwarancyjne dla ubezpieczen o0s6b sporzadzajacych $wiadectwa charakterystyki

energetycznej stanowig réwnowartos¢ 25.000 (dwadziescia pie¢ tysiecy) EURO na kazdy

wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu $redniego EURO ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym, w ktéorym miat miejsce

wypadek ubezpieczeniowy.

§1.

§2.

§ 3.

§4.

§1.

§2.

§ 3.

§4.

Art. 33
[Termin i sposéb zaptaty skiadki ]
Sktadka za ubezpieczenia, o ktorych mowa w niniejszym dziale, ptatna bedzie
jednorazowo w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia przez

Ubezpieczonego.

Sktadka bedzie ptatna na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela

w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Ubezpieczajacego.
Wysokos¢ sktadki jest niezmienna w okresie obowigzywania umowy.

Dziat VI

[Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym]
Art. 34
[Przedmiot i zakres ubezpieczenia]
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, miedzy
innymi:
1) posiadaniem i uzytkowaniem nieruchomosci tacznie ze szkodami wodno-
kanalizacyjnymi,
2) prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym urzadzen gospodarstwa
domowego, roweru, wdzka inwalidzkiego,
3) posiadaniem zwierzat domowych (w tym psow),
4) amatorskim uprawianiem sportow,

5) nadzorem nad dzie¢mi.

Umowa ubezpieczenia nie sg objete roszczenia o wykonanie umoéw oraz o zwrot
kosztéw poniesionych na poczet wykonania umow nie majacych charakteru roszczen

odszkodowawczych.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wyrzadzonych umysinie przez osoby objete
ubezpieczeniem. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody wyrzadzone z winy

umyslinej przez matoletnie dzieci Ubezpieczonego.

Ubezpieczycielowi nie przystuguje prawo regresu w stosunku do Ubezpieczonego lub
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0sob, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢ takze w przypadku szkéd wyrzadzonych
wskutek razacego niedbalstwo Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢.
Art. 35
[Suma gwarancyjna]
Suma gwarancyjna wynosi 2.000.000,00 ztotych (stownie: dwa miliony ztotych) na jeden

i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, w okresie ubezpieczenia, dla wszystkich Ubezpieczonych

tacznie.
Dziat VI
[Ubezpieczenie Ryzyka Kosztow Ochrony Prawnej PlIB]
Art. 39
[Przedmiot i warunki Ubezpieczenia]
§1. Przedmiotem ubezpieczenia, sa koszty ochrony prawnej, poniesione przez

ubezpieczonego wskutek koniecznosci pokrycia takich kosztow w celu obrony
swoich praw, w zakresie przewidzianym w obowigzujacych przepisach,
w postepowaniach przed sagdami powszechnymi lub polubownymi, prowadzonych
z jego udziatem w charakterze pozwanego, interwenienta ubocznego,
podejrzanego, oskarzonego oraz w postepowaniu dyscyplinarnym lub

zawodowym w budownictwie.

§2. Ubezpieczenie obejmuje koszty, o ktdérych mowa w § 1, o ile ich poniesienie
zwigzane byto z postepowaniem, o ktérym mowa w § 1 pozostajacym w zwigzku
z wykonywaniem zawodu lub praw i obowigzkéw cztonka Polskiej I1zby Inzynieréw
Budownictwa, okregowych izb i ich organdw (w tym pomocniczych

i opiniodawczo-doradczych).
§3. W zakresie okreslonym w § 1 ubezpieczeniem objete sa, w szczegdlnosci:

1) koszty ustug os6b uprawnionych do swiadczenia pomocy prawnej,

2) koszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub rzeczoznawcéw albo innych

dokumentéw stanowigcych $rodki dowodowe,

3) pozostate koszty i optaty sagdowe lub administracyjne, o ile stuza one ochronie

praw ubezpieczajgcego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

§ 4. Ubezpieczenie obejmuje koszty, o ktérych mowa w § 1, takze w sytuacji, gdy szkoda,
z ktérej powstaty albo powstang te koszty miata miejsce poza granicami RP lub

dochodzona jest wedtug prawa innego kraju.
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Art. 40

[Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej]

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych z tytutu ubezpieczenia

ryzyka ponoszenia ochrony prawnej dla cztonkéw PIIB trwa przez caty okres obowigzywania

Umowy.

Dziat VIII

Pozostale postanowienia

Art. 45

[Zawierania umoéw, korzystanie z narzedzi elektronicznych]

W celu zawierania umow ubezpieczenia okreslonych w niniejszej umowie Ubezpieczyciel

zapewni korzystanie przez cztonkéw PIIB z odpowiednich systemow IT, platform internetowych,

linkow referencyjnych zintegrowanych z Portalem PIIB.

§1.

§2.

§ 3.

§ 4.

§5.

Art. 52
[Rozstrzyganie sporéw i reklamacje]
Strony zgodnie postanawiajg, iz wszelkie spory pomiedzy nimi beda rozstrzygane
polubownie. W razie nie rozwigzania sporu polubownie bedzie on rozstrzygany przez

sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Ubezpieczajacego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz stosunki obligacyjne wynikajace z niniejszej umowy

podlegaja prawu polskiemu.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisébw o wtasciwosci ogolnej, albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego Iub  uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy

Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym
lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osoba fizyczna,
a Ubezpieczycielem moga by¢ zakonczone w drodze pozasadowego polubownego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym z siedzibg Al. Jerozolimskie 87, 02-001

Warszawa.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
osoba, ktéra dochodzi roszczeh na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez

Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego.



§ 6.

§7.
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Zasady wnoszenia reklamagji na ustugi swiadczone przez Ubezpieczyciela oraz agenta

wytgcznego Ubezpieczyciela, to jest dziatajgcego wytacznie w imieniu lub na rzecz

jednego Ubezpieczyciela:

1)

2)

3)

4)

)

6)

reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) poprzez formularz no stronie: www.compensa.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 22 501 61 00;

¢) pisemnie, na adres siedziby Compensa TU SA. Vienna Insurance Group,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Compensa TU SA. Vienna

Insurance Group,

reklamacje rozpatrywane sa przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu

przez Zarzad Compensy TU SA,

odpowiedZz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo

poczta elektroniczna - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje,

w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajaca

reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie,

w niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 moga zwrdcic sie

do Rzecznika Klienta Compensy poprzez formularz na stronie: www.compensa.pl.,

osoba fizyczna sktadajaca reklamacje moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Reklamacje na ustugi swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry

dziata w imieniu lub na rzecz Compensy oraz innych Ubezpieczycieli -

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa nalezy sktadac

bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybugji

ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sa bezposrednio przez tego agenta.

W  przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, przekaze on

reklamacje niezwlocznie agentowi, informujac o tym jednocze$nie osobe

wystepujaca z reklamagja.


http://www.compensa.pl;/
http://www.compensa.pl./
http://www.rf.gov.pl/

