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Umowa ubezpieczenia 

Inżynierów Budownictwa Członków Polskiej Izby Inżynierów Budownictwa 

UMP-114-0773/PIIB/2024 

Wyciąg z warunków ubezpieczenia 

 

zawarta w Warszawie w dniu  30.10.2024 r. pomiędzy: 

Polską Izbą Inżynierów Budownictwa z siedzibą w Warszawie, przy ul. Kujawskiej 1, 00-793 

Warszawa, NIP 525-225-49-90, działającą przez Krajową Radę, reprezentowaną przez: 

1) Mariusza Dobrzenieckiego – Prezesa Krajowej Rady,   

2) Elżbietę Bryła-Kluczny – Skarbnika Krajowej Rady, 

zwaną dalej „Ubezpieczającym”, 

a 

Compensą Towarzystwem Ubezpieczeń Spółką Akcyjną Viennna Insurance Group                      

z siedzibą w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 162, wpisaną do  rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000006691 w Sądzie Rejonowym dla m. st. 

Warszawy Wydział XII Gospodarczy, posiadającą numer NIP: 526-021-46-86, Regon: 006216959, 

Kapitał zakładowy: 391 385 039,04 zł wpłacony w całości, posiadającą status dużego 

przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, reprezentowaną przez: 

1) Annę Włodarczyk – Moczkowską – Prezesa Zarządu,  

2) Adama Dwuleckiego – Zastępcę Prezesa Zarządu, 

zwaną dalej „Ubezpieczycielem”,  

 

Zważywszy na potrzebę kompleksowego oraz wszechstronnego ubezpieczenia członków Polskiej 

Izby Inżynierów Budownictwa, biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ochrony 

ubezpieczeniowej zarówno dla wykonywanych przez członków samodzielnych funkcji technicznych 

w budownictwie jak i Ich interesów majątkowych, uwzględniając specyfikę wykonywanego 

zawodu, jego wieloletnią tradycję oraz współczesne znaczenie, Strony zawierają umowę                      

o następującej treści: 

Dział I  

Postanowienia ogólne 

 

Art. 1  

[Postanowienia wspólne dla ubezpieczeń podstawowych i dodatkowych] 

§ 1. Strony  zgodnie  postanawiają,  iż  podczas  wykonywania  wszelkich czynności 

związanych z umową zobowiązują się do dochowania należytej staranności, oraz 

współdziałania w dobrej wierze dla osiągnięcia społeczno–gospodarczego celu umowy. 
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Ubezpieczyciel nadto zobowiązuje się do przestrzegania dobrych obyczajów oraz zasad 

etyki zawodowej przyjętych w praktyce ubezpieczeniowej. 

§ 2  Ubezpieczyciel oświadcza, że WIENER jest znakiem towarowym należącym do niego tj.,        

spółki Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group i może oferować produkty 

ubezpieczeniowe pod marką WIENER.  

§ 3.  Ubezpieczający oświadcza, iż w stosunkach wynikających z  umowy nie występuje jako 

przedsiębiorca, a jego działanie na rzecz Ubezpieczonych wynika z obowiązku realizacji 

zadań  samorządu zawodowego inżynierów budownictwa.  

Art. 2  

[Definicje] 

§ 1.  Strony zgodnie ustalają, że nadają użytym w umowie określeniom następujące znacznie: 

1) Członek PIIB: osoba posiadająca uprawnienia budowlane wpisana na listę członków 

prowadzoną przez Polską Izbę Inżynierów Budownictwa nie zawieszona w prawach 

członka izby. 

2) Dzień Rozpoczęcia wykonywania zawodu: dzień określony w uchwale okręgowej rady 

okręgowej izby inżynierów budownictwa o wpisaniu Ubezpieczonego na listę członków 

PIIB lub dzień odwieszenia Ubezpieczonego w prawach członka PIIB. 

3) Dzień Zakończenia wykonywania zawodu:  dzień, w którym rozstrzygnięcie                     

o skreśleniu Ubezpieczonego z listy członków PIIB lub zawieszeniu Ubezpieczonego              

w prawach członka PIIB stało się ostateczne. 

4) Interwencja uboczna: przystąpienie przez Ubezpieczyciela do postępowania 

sądowego po stronie Ubezpieczonego w celu rozstrzygnięcia sprawy na korzyść 

Ubezpieczonego. 

5) Osoba Uprawniona: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie 

posiadająca osobowości prawnej, która na mocy przepisów prawa uprawniona jest do 

dochodzenia roszczeń z tytułu umowy ubezpieczenia; za osobę uprawnioną uznaje się 

również Ubezpieczonego, jeżeli za zgodą Ubezpieczyciela zaspokoił roszczenie osoby 

uprawnionej. 

6) Polska Izba Inżynierów  Budownictwa lub PIIB (PIIB):  jednostki organizacyjne 

samorządu zawodowego inżynierów budownictwa, tj. Polska Izba Inżynierów 

Budownictwa  oraz jeżeli wynika to z przepisów prawa lub postanowień umowy 

okręgowe izby inżynierów budownictwa. 

7) Suma gwarancyjna: określona w umowie górna granica odpowiedzialności 

Ubezpieczyciela za szkodę wyrządzoną przez Ubezpieczonego, w okresie trwania 

odpowiedzialności Ubezpieczyciela, w odniesieniu do każdego wypadku 

ubezpieczeniowego. 
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8) Szkoda: uszczerbek w prawnie chronionych dobrach poszkodowanego, polegający     

na stracie rzeczywistej i utraconych korzyściach pozostających w związku                            

z wykonywaniem przez Ubezpieczonego samodzielnej funkcji technicznej                     

w budownictwie. Niniejsza definicja, w zakresie związku z wykonywaniem 

samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie, nie dotyczy ubezpieczenia OC            

w życiu prywatnym oraz ubezpieczenia ryzyka ponoszenia kosztów ochrony prawnej. 

9) Ubezpieczony:   

a) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej osób wykonujących 

samodzielne funkcje techniczne w budownictwie – członek PIIB, wymieniony w liście 

Ubezpieczonych przekazanej Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczającego zgodnie               

z postanowieniami art. 17, 

b) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym - 

członek PIIB, wymieniony w liście Ubezpieczonych przekazanej Ubezpieczycielowi 

przez Ubezpieczającego zgodnie z postanowieniami art. 17, 

c) w przypadku ubezpieczenia ryzyka ponoszenia kosztów ochrony prawnej – członek  

PIIB, wymieniony w liście Ubezpieczonych przekazanej Ubezpieczycielowi przez 

Ubezpieczającego zgodnie z postanowieniami art. 17. 

10) Ubezpieczający:  Polska Izba Inżynierów Budownictwa. 

11) Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej członka PIIB: ubezpieczenie  

odpowiedzialności cywilnej Ubezpieczonego za szkody wyrządzone w związku               

z wykonywaniem samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie na warunkach 

określonych w Dziale III.  

12) Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym: ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej Ubezpieczonego za szkody wyrządzone w związku                        

z wykonywaniem czynności życia prywatnego, na  warunkach określonych w Dziale VI . 

13) Wypadek Ubezpieczeniowy: działanie lub zaniechanie Ubezpieczonego związane                    

z wykonywaniem przez niego zawodu w wyniku którego zostanie wyrządzona szkoda, 

przy czym przyjmuje się, że wszystkie szkody, niezależnie od liczby osób 

poszkodowanych, będące następstwem tego samego działania lub zaniechania 

Ubezpieczonego, uważa się za jeden wypadek i przyjmuje się, że miały miejsce w chwili 

działania lub zaniechania Ubezpieczonego. Niniejsza definicja nie dotyczy 

ubezpieczenia OC w życiu prywatnym. 

14) Wykonywanie zawodu: działanie lub zaniechanie członka PIIB, do którego jest on 

uprawniony, bądź zobowiązany w zakresie posiadanych uprawnień budowlanych                      

w związku z pełnieniem samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie oraz 

wykonywaniem czynności wymienionych w art. 19.  
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Art. 3  

[Oświadczenia] 

§ 1. Ubezpieczający oświadcza, iż jest odrębnym od Ubezpieczonych podmiotem prawnym, 

a jego osobowość prawna wynika z art. 7  ust. 1  ustawy z dnia 15 grudnia  2000 r.              

o samorządach zawodowych architektów oraz inżynierów budownictwa  (Dz. U. z 2023 r.  

poz. 551). 

§ 2. Ubezpieczający oświadcza, iż z zastrzeżeniem wyraźnie określonych wyjątków,  umowę 

zawiera na rzecz Ubezpieczonych jako osób trzecich w rozumieniu art. 808 Kodeksu 

cywilnego, na których rzecz Ubezpieczyciel winien spełnić odpowiednie świadczenia 

przewidziane  umową.  

§ 3. Strony zgodnie postanawiają, iż na podstawie niniejszej umowy Ubezpieczający może 

działać na rzecz Ubezpieczonych, przy czym Ubezpieczający może wykonywać w imieniu 

Ubezpieczonych wszelkie czynności związane z umową bez okazywania 

pełnomocnictwa. Jednakże odszkodowanie lub świadczenie z tytułu  umowy na rzecz 

Ubezpieczonych, Ubezpieczyciel może wypłacić Ubezpieczającemu jedynie za zgodą 

Ubezpieczonego. 

Art. 4  

[Przedmiot umowy] 

Przedmiotem  umowy jest określenie zasad i warunków ubezpieczenia odpowiedzialności 

cywilnej członków PIIB za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem samodzielnych 

funkcji technicznych w budownictwie w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. 

Prawo budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz. 725 z późn. zm.) w zakresie posiadanych uprawnień 

budowlanych oraz ubezpieczeń dodatkowych. 

Art. 5  

[Ryzyka - Ubezpieczenia objęte Umową] 

§ 1.     Na podstawie i na warunkach  umowy, Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonym ochrony 

ubezpieczeniowej w następującym zakresie:  

1) obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej inżynierów budownictwa 

za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem samodzielnych funkcji 

technicznych w budownictwie, w tym ubezpieczenia nadwyżkowego, 

2) ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym,  

3) ubezpieczenia ryzyka ponoszenia kosztów ochrony prawnej członków PIIB. 

§ 2.  Ubezpieczeniem, o których mowa w § 1 pkt 1 zostaje objęty każdy członek PIIB, który 

wyrazi Ubezpieczającemu wolę przystąpienia do tego ubezpieczenia i znajdzie się na 

liście Ubezpieczonych o której mowa w art. 17 umowy. Warunki tego ubezpieczenia 

określono w Dziale III. 

§ 3   Ubezpieczeniem, o którym mowa w  § 1 pkt 2-3, zostaje objęty każdy członek PIIB             

w okresie członkostwa w Izbie. Warunki tego ubezpieczenia określono w Dziale IV,  V, 
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VI  i VII. 

 

Art. 8  

[Obowiązki Stron] 

§ 1.  W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony zobowiązany jest do zawiadamiania 

Ubezpieczyciela, bez zbędnej zwłoki, o każdej okoliczności mającej wpływ na powstanie 

szkody. 

§ 2.  Jeżeli Ubezpieczony dokonał czynności w ramach wykonywania zawodu, wykonywania 

czynności życia codziennego (lub zaniechał wykonania takiej czynności), która może 

spowodować szkodę, zobowiązany jest: 

1) w miarę możliwości starać się zapobiec powstaniu szkody, a jeżeli szkoda powstała – 

starać się zapobiec jej zwiększeniu, 

2) niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia uzyskania wiadomości 

o zgłaszanym roszczeniu, które może skutkować odpowiedzialnością cywilną 

Ubezpieczonego, zawiadomić o tym Ubezpieczyciela.  

§ 3.  Jeżeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczęte zostało postępowanie karne, 

administracyjne, cywilne, zawodowe lub dyscyplinarne - mogące rodzić 

odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego będącą przedmiotem umowy - jest on 

zobowiązany niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od uzyskania wiadomości o 

wszczęciu postępowania, zawiadomić o tym Ubezpieczyciela.  

§ 4.  Ubezpieczony, Ubezpieczający, Ubezpieczyciel zobowiązani są składać drogą 

elektroniczną w formie dokumentowej lub  pisemnej – za pokwitowaniem lub przesłać 

listem poleconym – wszelkie zawiadomienia i oświadczenia związane z umową. 

§ 5.  Ubezpieczający zobowiązuje się do udostępnienia Ubezpieczonym treści umowy.  

Art. 9  

[Zgłaszanie szkód] 

Każdy z Ubezpieczonych, w przypadku skierowania do niego roszczenia lub powzięcia informacji 

o szkodzie w mieniu lub na osobie, które mogą powodować roszczenia, może zgłosić ten fakt            

w dowolnie wybrany przez siebie sposób:  

1) na infolinię Ubezpieczyciela pod numerem 022 469 69 69  lub jego Przedstawiciela 

pod numerem +48 61 667 02 62, 

2) pisemnie na adres Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub „Biuro Likwidacji Szkód, 

Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group z siedzibą           

w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,  

3)  za pośrednictwem formularza zawartego na stronie internetowej Ubezpieczyciela 

www: https://zgloszenie.wiener.pl/majatek/policyInfo; e-mail: 

https://zgloszenie.wiener.pl/majatek/policyInfo
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szkody.korporacyjne@wiener.pl lub Przedstawiciela Ubezpieczyciela e-mail: 

szkody@dalfi.pl.    

Art. 10  

[Rozparzenie roszczeń i terminy likwidacji szkód] 

§ 1.   Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w wyniku ustaleń dokonanych w postępowaniu 

dotyczącym stanu faktycznego, zasadności roszczeń i wysokości odszkodowania, 

prawomocnego orzeczenia sądu albo ugody zawartej przed sądem.  

§ 2.  Ubezpieczyciel nie jest związany uznaniem odpowiedzialności przez Ubezpieczonego.  

§ 3.   Wypłata odszkodowania i zwrot kosztów następuje na pisemny wniosek (zawiadomienie               

o szkodzie) poszkodowanego, Ubezpieczonego albo na wniosek innej uprawnionej 

osoby.  

§ 4.   Wypłata odszkodowania następuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 

Ubezpieczyciela zawiadomienia o szkodzie.  

§ 5.  Jeżeli wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności 

Ubezpieczyciela albo wysokości świadczenia w terminie wskazanym w § 4 było 

niemożliwe, świadczenie powinno być wypłacone w terminie 14 dni od dnia, w którym, 

przy zachowaniu należytej staranności, wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe, 

jednakże bezsporną część odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie 

określonym w § 4. Ubezpieczyciel jest zobowiązany, przed upływem terminu 

określonego w § 4, do pisemnego poinformowania osoby składającej zawiadomienie o 

szkodzie o terminie wypłaty odszkodowania.  

§ 6.   Jeżeli odszkodowanie lub zwrot kosztów nie przysługuje lub przysługuje w wysokości 

innej niż zgłoszona w roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na piśmie osobę 

składającą zawiadomienie o szkodzie – w terminie, o którym mowa w § 5. Jednocześnie 

Ubezpieczyciel zobowiązany jest do wskazania okoliczności oraz podstawy prawnej 

uzasadniającej całkowitą lub częściową odmowę ich wypłaty. Pismo Ubezpieczyciela 

powinno zawierać pouczenie o drodze odwoławczej oraz możliwości dochodzenia 

roszczeń na drodze sądowej.  

§ 7.   Ubezpieczyciel jest zobowiązany do rozpatrzenia odwołania w terminie 30 dni od dnia 

otrzymania odwołania.  

§ 8.   Jeżeli odwołanie zostanie uwzględnione wypłata nastąpi w terminie 14 dni od dnia 

rozpatrzenia odwołania.  

§ 9. Za niedotrzymanie terminów wypłaty odszkodowania,  Ubezpieczyciel zapłaci 

uprawnionemu odsetki za opóźnienie w wysokości ustawowej.  

§ 10.  Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczającego niezwłocznie o sposobie rozpatrzenia 

każdego z zawiadomień o szkodzie wraz z uzasadnieniem podjętej decyzji.  

mailto:szkody.korporacyjne@wiener.pl
mailto:szkody@dalfi.pl
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§ 11.  W przypadku zgłoszenia roszczenia przez Poszkodowanego z tytułu zawartej umowy 

ubezpieczenia, Ubezpieczyciel w stosunku do Ubezpieczonego:  

1) poinformuje o tym fakcie Ubezpieczonego,  

2) przekaże prośbę o informacje i dokumenty niezbędne do rozpatrzenia roszczenia co 

do zasady i co do wysokości,  

3) udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, informacji o stanie spraw,  

4) w przypadku wątpliwości Ubezpieczonego co do odpowiedzialności za powstałą 

szkodę, podejmie działania zmierzające do obrony przed nieuzasadnionym 

roszczeniem.  

§ 12.   Ubezpieczyciel ma obowiązek udostępnić Ubezpieczającemu, poszkodowanemu lub 

uprawionemu informacje i dokumenty, które miały wpływ na ustalenie 

odpowiedzialności Ubezpieczyciela i wysokość odszkodowania. Osoby te mogą żądać 

pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela przekazanych informacji bądź 

umożliwienia wykonania i potwierdzenia przez Ubezpieczyciela kopii dostępnych 

dokumentów, przy czym koszty dokonania wyżej wymienionych czynności obciążają 

osobę, która żąda tych czynności.  

Art. 11  

[Przystąpienie ubezpieczyciela z interwencją uboczną] 

§ 1.   Jeżeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczęte zostało postępowanie karne lub cywilne 

o wypłatę odszkodowania lub zadośćuczynienia, które może mieć wpływ na 

odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowiązany jest 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od uzyskania dokumentu 

stwierdzającego wszczęcie postępowania (pisma, pozwu, postanowienia 

o przedstawieniu zarzutów lub innego dokumentu) doręczyć ten dokument 

Ubezpieczycielowi. 

§ 2.    Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem Ubezpieczony nadał 

przedmiotowy dokument w placówce pocztowej. 

§ 3.   Ubezpieczony obowiązany jest podjąć współpracę umożliwiającą wstąpienie przez 

Ubezpieczyciela z interwencją uboczną w celu obrony przed nieuzasadnionym 

roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia. 

§ 4 .  Ubezpieczyciel zobowiązuje się do każdorazowej weryfikacji roszczenia skierowanego 

przeciwko Ubezpieczonemu i wstąpienia w charakterze interwenienta ubocznego do 

każdej sprawy sądowej. 

DZIAŁ II  
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Postanowienia wspólne dla wszystkich ubezpieczeń z niniejszej umowy za wyjątkiem 

ubezpieczenia kosztów ochrony prawnej członków PIIB 

 

Art. 12  

[Koszty dodatkowe pokrywane w ramach ubezpieczenia] 

§ 1.   Ubezpieczyciel pokrywa także: 

1) koszty wynagrodzenia biegłych i ekspertów, powołanych za pisemną zgodą 

Ubezpieczyciela, 

2) niezbędne koszty obrony sądowej w sporze prowadzonym na polecenie 

Ubezpieczyciela lub za jego zgodą. Jeżeli w wyniku wypadku 

ubezpieczeniowego powodującego odpowiedzialność Ubezpieczonego 

objętego ochroną ubezpieczeniową zostanie przeciwko sprawcy szkody 

wszczęte postępowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, o ile 

zażądał powołania obrońcy lub wyraził zgodę na pokrycie tych kosztów, 

3) koszty prowadzonego za zgodą Ubezpieczyciela postępowania ugodowego lub 

mediacyjnego, poniesione przez Ubezpieczonego, 

4) niezbędne koszty działań podjętych przez Ubezpieczonego po wystąpieniu 

wypadku ubezpieczeniowego w celu zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 

rozmiarów, jeżeli środki te były właściwe, chociażby okazały się bezskuteczne. 

§ 2.   Koszty, o których mowo w §  1 pkt 1-3 Ubezpieczyciel pokrywa ponad sumę 

gwarancyjną. 

§ 3.   Koszty, o których mowa w §  1 pkt 4 Ubezpieczyciel pokrywa w ramach sumy 

gwarancyjnej. 

Art. 13  

[Zakres terytorialny] 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje: 

1) szkody powstałe na terytorium całego świata, 

2) szkody dochodzone według właściwości polskiego prawa lub prawo innego  kraju, 

3) szkody dochodzone przed polskim sądem lub sądem innego kraju oraz w postępowaniu 

arbitrażowym. 

Art. 14  

[Franszyza redukcyjna]  

Franszyza redukcyjna lub udział własny nie obowiązuje. 

Art. 15  

[Dokument ubezpieczenia] 

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza osobnym dokumentem 

ubezpieczenia - polisą. 
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Dział III  

Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej Członka PIIB   

 

Rozdział I  

[Postanowienia ogólne] 

 

Art. 16  

[Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej] 

§ 1.  Odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu ubezpieczeń, o których mowa w niniejszym 

dziale, w stosunku do Ubezpieczonych będących członkami PIIB w dniu wejścia w życie 

umowy i wymienionych na liście Ubezpieczonych o której mowa w art.17 ust. 1, 

rozpoczyna się od dnia 1 stycznia 2025 r., godz. 0.00, z zastrzeżeniem § 5 . 

§ 2.    Okres ubezpieczenia w stosunku do każdego Ubezpieczonego wynosi dwanaście  

miesięcy, przy czym ostatni dwunastomiesięczny okres ubezpieczenia nie może upływać 

później niż z końcem 2027 roku. 

§ 3.    Umowa obejmuje Ubezpieczonych, którzy są lub zostaną członkami PIIB w okresie jej 

obowiązywania wymienionych na listach Ubezpieczonych o których mowa w art. 17 § 3. 

§ 4.   W przypadku członków PIIB, którzy rozpoczną wykonywanie zawodu po dniu 

1 stycznia 2025 r., odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od p i e r ws z e g o  

dnia miesiąca wskazanego przez PIIB (rozpoczęcie wykonywania zawodu)  i trwa do  31 

grudnia  okresu rozliczeniowego , z zastrzeżeniem § 2 i 3. 

§ 5.   W przypadku członków PIIB, których okres dotychczas posiadanego ubezpieczenia 

upływać będzie po dniu 1 stycznia 2025 r., odpowiedzialność Ubezpieczyciela 

rozpoczyna się od pierwszego dnia następującego po zakończeniu dotychczasowego 

okresu ubezpieczenia,  z zastrzeżeniem §  2 i 3. 

§ 6.   W przypadku Ubezpieczonych, którzy zakończą wykonywanie zawodu po dniu 1 stycznia 

 2025 r., w trakcie trwania umowy, odpowiedzialność Ubezpieczyciela trwa do dnia 

zakończenia przez nich wykonywania zawodu. 

§ 7.    Po okresie zawieszenia członkostwa w PIIB odpowiedzialność Ubezpieczyciela wobec 

tego Ubezpieczonego rozpoczynać się będzie od dnia zakończenia okresu zawieszenia, 

z zastrzeżeniem §  2 i 3. 

Rozdział II  

[Obowiązkowe ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej inżynierów budownictwa] 

 

Art. 19  

[Przedmiot i zakres ubezpieczenia] 

§ 1.   Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego za 

szkody wyrządzone przez działanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w okresie 
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trwania ochrony ubezpieczeniowej, w związku z wykonywaniem zawodu w zakresie 

określonym w rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 11 grudnia 2003 r.                 

w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej architektów 

oraz inżynierów budownictwo (Dz. U. Nr 220, poz. 2174) oraz  umowie. 

§ 2.   Do ubezpieczenia będą miały zastosowanie: 

1) ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorządach zawodowych architektów oraz 

inżynierów budownictwa (Dz.U. z 2023 r. poz. 1117) - zwana dalej „ustawą 

o samorządach zawodowych", 

2) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym 

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 

z 2019 r. poz. 2214) - zwana dalej „ustawą   o ubezpieczeniach obowiązkowych”. 

§ 3.     Odpowiedzialnością Ubezpieczyciela objęte są roszczenia osoby poszkodowanej 

dotyczące szkód będących następstwem działań i zaniechań, które zaistniały w okresie 

ubezpieczenia, chociażby osoba poszkodowana (osoba uprawniona) zgłosiła je po tym 

okresie z zachowaniem terminów przewidzianych dla przedawnienia roszczeń.  

§ 4 .    Ochroną  ubezpieczeniową objęte są szkody wyrządzone przez działanie lub zaniechanie 

Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w związku 

z wykonywaniem samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie. 

§ 5.  Ochroną ubezpieczeniową objęta jest, w szczególności: 

1) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wyrządzone w wyniku rażącego 

niedbalstwa Ubezpieczonego, a Ubezpieczyciel rezygnuje z prawa dochodzenia 

roszczeń regresowych wobec tego Ubezpieczonego z tego tytułu; 

2) działalność gospodarczą osoby fizycznej – Ubezpieczonego,  w ramach której 

wykonuje on samodzielne funkcje techniczne w budownictwie w ramach 

posiadanych uprawień; 

3) działania i zaniechania osób zatrudnionych przez Ubezpieczonego na umowę              

o pracę lub na podstawie umów prawa cywilnego, wykonujących ją pod nadzorem  

i w granicach samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie wykonywanych 

przez Ubezpieczonego w ramach posiadanych uprawnień jak również działalność 

indywidualnie Ubezpieczonych osób wykonujących samodzielne funkcje techniczne 

w budownictwie na podstawie umowy o pracę lub umów prawa cywilnego 

będących członkami PIIB; 

4) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wyrządzone przez Ubezpieczonego 

osobom fizycznym zatrudnionym przez Ubezpieczonego na podstawie umowy                 

o pracę (pracownikom) lub wykonującym roboty lub usługi na rzecz 

Ubezpieczonego na podstawie umowy prawa cywilnego, powstałe w związku ze 

świadczeniem pracy, robót lub usług na rzecz Ubezpieczonego w tym pracownikom 
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podległym Ubezpieczonemu będącemu zatrudnionym na umowę o pracę lub 

umów prawa cywilnego; 

5) odpowiedzialność Ubezpieczonego wykonującego kontrole okresowe, w tym 

wynikające z art. 61 pkt 2 Prawa budowlanego; 

6)   odpowiedzialność Ubezpieczonego wykonującego samodzielne funkcje techniczne 

w budownictwie w ramach działalności firm budowlanych, pracowni projektowych 

oraz obsługi inwestycji budowlanych; 

7)  odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wynikające z wykonywania wszelkich 

projektów (w tym także wykonawczych, techniczno-budowlanych, technologicznych 

i innych), a także koncepcji oraz innych opracowań projektowych zawierających: 

odpowiednie dokumentacje geotechniczne, obliczenia i analizy statyczne                   

i wytrzymałościowe konstrukcji i elementów konstrukcji,  w tym analizy stanów 

granicznych nośności (SGN) i/lub stanów granicznych użytkowalności (SGU), 

opracowań inżynierii ruchu, opracowań inżynierii sanitarnej i środowiska, 

opracowań elektrotechnicznych,  opracowań teletechnicznych i systemów 

zarządzania ruchem, opracowań środowiskowych, akustycznych, wodno-

melioracyjnych wraz z koniecznymi opisami, obliczeniami oraz dokumentacją 

rysunkową i kosztorysową; 

8) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody powstałe wskutek działań wojennych, 

stanu wojennego, rozruchów i zamieszek, a także aktów terroru; 

9) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wynikające z wykonywania czynności 

majstra budowlanego oraz za szkody wynikające z wykonywania czynności 

inżyniera budowy i kierownika robót oraz asystenta projektanta; 

10) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody powstałe wskutek wykonywania 

inwentaryzacji architektoniczno-budowlanej i badań obiektów budowlanych, w tym 

budynków zabytkowych, opracowań technicznych oraz opinii, ocen i ekspertyz 

technicznych; 

11) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody powstałe wskutek koordynacji 

międzybranżowej pracy projektantów branżowych niezależnie od wiodącej branży 

projektu; 

12) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody powstałe wskutek udziału w ramach 

postępowania administracyjnego wszczętego z inicjatywy inwestora związanego                 

z przygotowaniem i projektowaniem inwestycji; 

13) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody powstałe wskutek analiz 

dynamicznych, wpływów drgań sejsmicznych i parasejsmicznych na obiekty 

budowlane, wpływów eksploatacji górniczej na posadowienie obiektów 

budowlanych; 
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14) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody powstałe na skutek wadliwego 

sporządzania analiz przedprojektowych; 

15) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wynikające z wykonywania czynności 

rzeczoznawcy budowlanego, biegłego sądowego, doradcy technicznego miedzy 

innymi dokonującego kontroli rzeczowej przedsięwzięć deweloperskich, inżyniera 

kontraktu między innymi w procedurach FIDIC; 

16) odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody będące następstwem 

wypadków ubezpieczeniowych, które miały miejsce na terenie całego świata; 

17) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wynikające z wykonywania czynności 

kierownika budowy lub robót, inspektora nadzoru, projektanta, sprawdzającego 

oraz pełniącego nadzór autorski dla przedsięwzięć, dla których zgodnie z Prawem 

budowlanym nie jest konieczne uzyskanie decyzji o pozwoleniu na budowę lub 

decyzji wynikających z przepisów szczególnych; 

18) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody powstałe na skutek sporządzania 

charakterystyk energetycznych oraz audytu energetycznego; 

19) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wynikające z wykonywania czynności 

rzeczoznawcy ds. zabezpieczeń przeciwpożarowych; 

20) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wynikające z wykonywania czynności 

rzeczoznawcy ds. sanitarno- higienicznych; 

21) odpowiedzialność Ubezpieczonego za szkody wynikające z wykonywania czynności 

rzeczoznawcy ds. bezpieczeństwa i higieny pracy. 

§ 6.    Ubezpieczyciel potwierdza objęcie ochroną ubezpieczeniową osób zatrudnionych przez 

Ubezpieczonego na umowę o pracę lub na podstawie umów prawa cywilnego, 

wykonujących ją pod jego nadzorem i w granicach samodzielnych funkcji 

technicznych w budownictwie wykonywanych przez Ubezpieczonego w ramach 

posiadanych uprawnień (§ 5 pkt 3). 

§ 7.    Dla ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokości odszkodowania w ramach sumy 

gwarancyjnej nie będzie miał znaczenia fakt, że Ubezpieczony wykonuje samodzielne 

funkcje techniczne w budownictwie w ramach prowadzonej działalności 

gospodarczej albo umowy o pracę bądź umowy prawa cywilnego. Ubezpieczyciel 

wypłaci odszkodowanie w pełnej wysokości nawet w sytuacji, gdy odpowiedzialność 

Ubezpieczonego jest ograniczona przepisami, w tym Kodeksu pracy. 

§ 8.    Ubezpieczycielowi nie przysługuje prawo regresu w stosunku do Ubezpieczonego lub 

osób, za które ponosi on odpowiedzialność, także w przypadku szkód wyrządzonych 

wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osób, za które ponosi on 

odpowiedzialność, o którym mowa w art. 11 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach 

obowiązkowych (§ 5 pkt 1). 
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Art. 20  

[Wyłączenia ochrony ubezpieczeniowej]  

 Ubezpieczyciel nie obejmuje ochroną ubezpieczeniową wyłącznie szkód: 

1) wynikłych z przekroczenia ustalonych kosztów, przy czym za przekroczenie ustalonych 

kosztów nie uznaje się wzrostu kosztów inwestycji, które by nie powstały, gdyby nie 

popełniono błędu będącego następstwem wykonywania przez Ubezpieczonego zawodu, 

2) powstałych w wyniku nałożenia kar umownych, przy czym wyłączenie nie obejmuje kar 

umownych zapłaconych na rzecz których Ubezpieczony wykonywał zawód, a które by nie 

powstały gdyby nie popełniono błędu będącego następstwem wykonywania zawodu 

przez Ubezpieczonego, 

3) wyrządzonych wskutek naruszenia praw autorskich i patentów, 

4) powstałych w wyniku normalnego zużycia lub wadliwej eksploatacji obiektów 

budowlanych, 

5) powstałych po skreśleniu Ubezpieczonego z listy członków PIIB, a także w okresie 

zawieszenia w prawach członka PIIB, chyba że szkoda jest następstwem wykonywania 

samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie w okresie przed skreśleniem lub 

zawieszeniem. 

Art. 21  

[Suma gwarancyjna] 

Suma gwarancyjna wynosi równowartość 100.000,00 EURO (słownie: sto tysięcy EURO) na 

każdy wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu średniego EURO ogłoszonego przez 

Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym,   w którym miał miejsce 

wypadek ubezpieczeniowy. 

 

Dział IV Ubezpieczenia nadwyżkowe   

Art. 24  

[Przedmiot i zakres ubezpieczenia ] 

§ 1.  Przedmiotem ubezpieczenia nadwyżkowego jest odpowiedzialność cywilna 

Ubezpieczonego za szkody wyrządzone przez działanie lub zaniechanie 

Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w związku 

z wykonywaniem zawodu w zakresie określonym w rozporządzeniu Ministra 

Finansów z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej architektów oraz inżynierów budownictwo (Dz. U. Nr 220, 

poz. 2174) oraz  umowie.  

§ 2.   Do  ubezpieczenia będą miały zastosowanie postanowienia umowy określone w art. 19 

i 20.  
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§ 3. Umowa Ubezpieczenia Nadwyżkowego ma charakter Ubezpieczenia nadwyżkowego – 

w przypadku całkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia z Ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej inżynierów budownictwa. 

Art. 25  

[Suma gwarancyjna] 

§ 1.  Sumy gwarancyjne dla ubezpieczeń nadwyżkowych stanowią równowartość EURO na 

każdy wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu średniego EURO 

ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym,               

w którym miał miejsce wypadek ubezpieczeniowy. 

 

Dział V Pozostałe ubezpieczenia obowiązkowe   

Art. 27  

[Ubezpieczenie architekta przedmiot i zakres ubezpieczenia] 

§ 1.    Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego za 

szkody wyrządzone przez działanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w okresie 

trwania ochrony ubezpieczeniowej, w związku z wykonywaniem zawodu architekta w 

zakresie określonym w rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 11 grudnia 2003 r. 

w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej architektów 

oraz inżynierów budownictwo (Dz. U. Nr 220, poz. 2174) oraz umowie.  

§ 2.   Do niniejszego ubezpieczenia będą miały zastosowanie postanowienia umowy określone 

w art. 19 i 20.  

Art. 28  

[Suma gwarancyjna] 

Sumy gwarancyjne dla ubezpieczeń architekta stanowią równowartość 50.000 (pięćdziesiąt 

tysięcy ) EURO na każdy wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu średniego EURO 

ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym, w którym 

miał miejsce wypadek ubezpieczeniowy. 

Art. 30 

 [Ubezpieczenie osoby uprawnionej do sporządzania świadectw charakterystyki 

energetycznej] 

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego za szkody 

wyrządzone przez działanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony 

ubezpieczeniowej, w związku ze sporządzaniem świadectwa charakterystyki energetycznej w zakresie 

określonym w rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 21 kwietnia  2015 r. w sprawie 

obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej osób uprawnionych do 

sporządzania świadectw charakterystyki energetycznej (Dz. U. z  2015   r.  poz. 607) oraz umowie.  
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Art. 31  

[Suma gwarancyjna] 

Sumy gwarancyjne dla ubezpieczeń osób sporządzających świadectwa charakterystyki 

energetycznej stanowią równowartość 25.000  (dwadzieścia pięć tysięcy) EURO na każdy 

wypadek ubezpieczeniowy, przy zastosowaniu kursu średniego EURO ogłoszonego przez 

Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku kalendarzowym, w którym miał miejsce 

wypadek ubezpieczeniowy. 

Art. 33  

[Termin i sposób zapłaty składki ] 

§ 1.  Składka za ubezpieczenia, o których mowa w niniejszym dziale, płatna będzie                  

jednorazowo w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia przez 

Ubezpieczonego.  

§ 2.  Składka będzie płatna na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela                     

w dokumencie ubezpieczenia. 

§ 3.  Za dzień zapłaty składki uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Ubezpieczającego. 

§ 4.  Wysokość składki jest niezmienna w okresie obowiązywania umowy. 

Dział VI  

[Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej w życiu prywatnym] 

Art. 34  

[Przedmiot i zakres ubezpieczenia] 

§ 1.   Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego za szkody 

wyrządzone w związku z wykonywaniem czynności życia prywatnego, między 

innymi: 

1) posiadaniem i użytkowaniem nieruchomości łącznie ze szkodami wodno-

kanalizacyjnymi, 

2) prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym urządzeń gospodarstwa 

domowego, roweru, wózka inwalidzkiego, 

3) posiadaniem zwierząt domowych (w tym psów), 

4) amatorskim uprawianiem sportów, 

5) nadzorem nad dziećmi. 

§ 2.   Umową ubezpieczenia nie są objęte roszczenia o wykonanie umów oraz o zwrot 

kosztów poniesionych na poczet wykonania umów nie mających charakteru roszczeń 

odszkodowawczych. 

§ 3.  Ubezpieczenie nie obejmuje szkód wyrządzonych umyślnie przez osoby objęte 

ubezpieczeniem. Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody wyrządzone z winy 

umyślnej przez małoletnie dzieci Ubezpieczonego. 

§ 4.   Ubezpieczycielowi nie przysługuje prawo regresu w stosunku do Ubezpieczonego lub 
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osób, za które ponosi on odpowiedzialność także w przypadku szkód wyrządzonych 

wskutek rażącego niedbalstwo Ubezpieczonego lub osób, za które ponosi on 

odpowiedzialność. 

Art. 35  

[Suma gwarancyjna] 

Suma gwarancyjna wynosi 2.000.000,00 złotych (słownie: dwa  miliony złotych) na jeden                      

i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, w okresie ubezpieczenia, dla wszystkich Ubezpieczonych 

łącznie. 

Dział VII 

[Ubezpieczenie Ryzyka Kosztów Ochrony Prawnej PIIB] 

 

Art. 39 

[Przedmiot i warunki Ubezpieczenia] 

§ 1.    Przedmiotem ubezpieczenia, są koszty ochrony prawnej, poniesione przez 

ubezpieczonego wskutek konieczności pokrycia takich kosztów w celu obrony 

swoich praw, w zakresie przewidzianym w obowiązujących przepisach,                      

w postępowaniach przed sądami powszechnymi lub polubownymi, prowadzonych 

z jego udziałem w charakterze pozwanego, interwenienta ubocznego, 

podejrzanego, oskarżonego oraz w postępowaniu dyscyplinarnym lub 

zawodowym w budownictwie. 

§ 2.  Ubezpieczenie obejmuje koszty, o których mowa w § 1, o ile ich poniesienie 

związane było z postępowaniem, o którym mowa w § 1 pozostającym w związku 

z wykonywaniem zawodu lub praw i obowiązków członka Polskiej Izby Inżynierów 

Budownictwa, okręgowych izb i ich organów (w tym pomocniczych                             

i opiniodawczo-doradczych). 

§ 3 .  W zakresie określonym w § 1 ubezpieczeniem objęte są, w szczególności: 

1) koszty usług osób uprawnionych do świadczenia pomocy prawnej, 

2) koszty związane z uzyskaniem opinii biegłych lub rzeczoznawców albo innych 

dokumentów stanowiących środki dowodowe, 

3) pozostałe koszty i opłaty sądowe lub administracyjne, o ile służą one ochronie 

praw ubezpieczającego w związku z prowadzonym postępowaniem. 

§ 4.    Ubezpieczenie obejmuje koszty, o których mowa w § 1, także w sytuacji, gdy szkoda,              

z której powstały albo powstaną te koszty miała miejsce poza granicami RP lub 

dochodzona jest według prawa innego kraju. 
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Art. 40  

[Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej] 

Odpowiedzialność Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych z tytułu ubezpieczenia 

ryzyka ponoszenia ochrony prawnej dla członków PIIB trwa przez cały okres obowiązywania 

Umowy. 

Dział VIII  

Pozostałe postanowienia  

 

Art. 45 

[Zawierania umów, korzystanie z narzędzi elektronicznych] 

W celu zawierania umów ubezpieczenia określonych w niniejszej umowie Ubezpieczyciel 

zapewni korzystanie przez członków PIIB z odpowiednich  systemów IT, platform internetowych, 

linków referencyjnych zintegrowanych z Portalem PIIB.  

 

Art. 52  

[Rozstrzyganie sporów i reklamacje] 

§ 1.  Strony zgodnie postanawiają, iż wszelkie spory pomiędzy nimi będą rozstrzygane 

polubownie. W razie nie rozwiązania sporu polubownie będzie on rozstrzygany przez 

sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Ubezpieczającego. 

§ 2. Strony zgodnie postanawiają, iż stosunki obligacyjne wynikające z niniejszej umowy 

podlegają prawu polskiemu.  

§ 3.     Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można wytoczyć według 

przepisów o właściwości ogólnej, albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania lub 

siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy 

ubezpieczenia. Powództwo można wytoczyć również według przepisów o właściwości 

ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy 

Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.  

§ 4.      Spory wynikające z Umowy ubezpieczenia pomiędzy Ubezpieczającym, Ubezpieczonym 

lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, będącym osobą fizyczną,                     

a Ubezpieczycielem mogą być zakończone w drodze pozasądowego polubownego 

postępowania przed Rzecznikiem Finansowym z siedzibą Al. Jerozolimskie 87, 02-001 

Warszawa.  

§ 5.    Ubezpieczający, Ubezpieczony, uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, 

osoba, która dochodzi roszczeń na podstawie przepisów ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o 

ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym                    

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a także poszukujący ochrony 

ubezpieczeniowej mogą wnieść reklamacje dotyczące usług świadczonych przez 

Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego.  
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§ 6.  Zasady wnoszenia reklamacji na usługi świadczone przez Ubezpieczyciela oraz agenta 

wyłącznego Ubezpieczyciela, to jest działającego wyłącznie w imieniu lub na rzecz 

jednego Ubezpieczyciela: 

1) reklamację można złożyć w następujący sposób: 

a) poprzez formularz no stronie: www.compensa.pl; 

b) telefonicznie, pod numerem: 22 501 61 00; 

c) pisemnie, na adres siedziby Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group,  

Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa; 

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Compensa TU  SA. Vienna 

Insurance Group, 

2) reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu 

przez Zarząd Compensy TU S.A., 

3) odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w terminie 30 dni od dnia jej 

otrzymania na piśmie lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji albo 

pocztą elektroniczną - na wniosek osoby, która zgłasza reklamację, 

4) w szczególnie skomplikowanych przypadkach, które uniemożliwiają rozpatrzenie 

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym powyżej, odpowiedź 

zostanie wysłana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczności 

przedłużenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamację osoba składająca 

reklamację zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie, 

5) w niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogą zwrócić się                  

do Rzecznika Klienta Compensy poprzez formularz na stronie: www.compensa.pl., 

6) osoba fizyczna składająca reklamację może wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie 

sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl. 

§ 7.   Reklamację na usługi świadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, który 

działa w imieniu lub na rzecz Compensy oraz innych Ubezpieczycieli -             

w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową należy składać 

bezpośrednio agentowi, który świadczył usługi w zakresie dystrybucji 

ubezpieczeń. Reklamacje rozpatrywane są bezpośrednio przez tego agenta.                       

W przypadku wpływu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, przekaże on 

reklamację niezwłocznie agentowi, informując o tym jednocześnie osobę 

występującą z reklamacją. 

 

http://www.compensa.pl;/
http://www.compensa.pl./
http://www.rf.gov.pl/

