Zatacznik nr 1 do uchwaty
nr PIIB/KR/0013/2023 KR P1IB
z dnia 24 maja 2023 r.

UMOWA
zawarta dnia [*] roku pomi¢dzy:

Polskg Izba InZynier6w Budownictwa,

00- 793 Warszawa, ul. Kujawska 1,

NIP 525-22-54-990, Regon 015314008,

reprezentowang przez Krajowa Radg, w imieniu ktérej dziataja:

1) Pan Mariusz Dobrzeniecki - Prezes Krajowej Rady Polskiej Izby Inzynierow
Budownictwa,

2) Pani Elzbiecta Bryta - Kluczny - Skarbnik Krajowej Rady Polskiej lzby
Inzynieré6w Budownictwa,

zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strona”,

a
............................ z siedzibg w e przy ul.
....................................... s eetTeer eiiiiiiiie....,  wpisang  do  rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy .................. , ..... Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem ...l , numer NIP:
...................... , REGON: ..................., reprezentowang przez:

1) :

2) ,

zwana dalej ,,Wykonawca” lub ,,Strong”,
0 nastepujacej tresci:

§1.

Definicje

Na potrzeby niniejszej Umowy 1 w celu uzgodnienia poje¢ stosowanych w Umowie
Strony oswiadczaja, ze podanym nizej okresleniom przypisuja nastepujacg tresc:

1) SEOD (SYSTEM) — System Elektronicznego Zarzadzania Procesami i Obiegiem
Dokumentéw Polskiej Izby Inzynierow Budownictwa, zgodny z OPZ,

2) OPZ - Opis przedmiotu zamowienia stanowigcy zatacznik Nr 6 do umowy,

3) Dokumentacja — wszelkie dokumenty dotyczace sposobu uzytkowania Systemu
lub Oprogramowania SEOD przekazane Zamawiajagcemu przez Wykonawce, W
tym podrecznik uzytkownika Systemu, podrecznik administratora Systemu oraz
Specyfikacja wdrozeniowa i Potwierdzenie Konfiguracji Systemu,



4) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy,

5) Oprogramowanie SEOD - oprogramowanie, ktorego producentem jest

6) Maintenance&Support (wsparcie techniczne) — ustuga $wiadczona odptatnie
umozliwiajgca raportowanie btedow Oprogramowania SEOD droga telefoniczng
oraz mailowa do Zamawiajacego lub bezposrednio do Producenta oraz dostep do
aktualizacji tego oprogramowania (poprawek, Service Packow oraz nowych wersji
tego oprogramowania udostgpnionych on-line przez Producenta w trakcie
obowigzywania Pakietu) oraz przeprowadzeniec raz na 6 miesi¢ecy
4h szkolen/warsztatow w systemie hybrydowym (2h szkolenie + 2h warsztaty) o
tematyce uzgodnionej z Zamawiajacym,

7) Producent - kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytwarza produkt lub ktora
zleca zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i oferuje ten produkt pod wtasng
nazwg lub znakiem towarowym,

8) Prototyp Systemu — pierwsza dziatajaca wersja SEOD,

9) Licencja — prawo do korzystania z Systemu, udzielane Zamawiajacemu przez
Wykonawce na podstawie Umowy,

10) Umowa — niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami, w tym SWZ,

11) Analiza przedwdrozeniowa - niezalezna ocena systemOw, procesow, projektow
oraz przedmiotu zamowienia. Przedmiot analizy jest badany pod wzgledem
zgodnosci z okreslonymi standardami, wzorcami, listami kontrolnymi, przepisami
prawa, normami, potrzebami wewnetrznymi 0raz procesami przebiegajagcymi w
organizacji. Rezultatem analizy bedzie dokument opisujacy wszelkie procesy
przebiegajace w PIIB 1 OIIB okreslajace mozliwosci wdrozeniowe funkcjonalnosci
systemu,

12) Niezgodnos$¢ blokujaca — usterka powodujaca catkowite zatrzymanie systemu albo
uniemozliwiajagca korzystanie przez Zamawiajacego z funkcji podstawowych
systemu,

13) Niezgodno$¢ Kkrytyczna — usterka uniemozliwiajagca Kkorzystanie przez
Zamawiajacego z funkcji krytycznych systemu lub powodujaca nieprawidiowe
przetwarzanie danych przez system w zakresie funkcji krytycznych,

14) Blad, Awaria, Usterka - niebedacy niezgodnoscia krytyczng albo niezgodnos$cia
blokujaca, przypadek nieprawidtowej pracy Systemu, zgloszony przez
Zamawiajacego, a wezesniej zweryfikowany wstepnie pod katem zasadnosci.

§2.

Przedmiot umowy, uzytkowanie Systemu, Prawa autorskie, Licencja

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest, w szczegolnos$ci:

1) przygotowanie analizy przedwdrozeniowej wykonanej zgodnie z zachowaniem
nalezytej staranno$ci oraz z dokumentacjg przetargowg z dnia......... Analiza
przedwdrozeniowa nie wplynie na wycen¢ ryczattowa. Z chwilg zaplaty
wynagrodzenia okreslonego w § 9 wust. 1 Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do analizy przedwdrozeniowej,

2) dostosowanie istniejgcego Systemu (oprogramowania) ...................... na
potrzeby Zamawiajacego oraz zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie do
uzytkowania w petni skonfigurowanego dedykowanego systemu SEOD,

3) udzielenie Licencji i dostawa Zamawiajacemu Systemu przez Wykonawcg,



4) uruchomienie Systemu przez Dostawce tj. instalacja i konfiguracja Systemu na
platformie operacyjno—sprz¢towej wskazanej przez Zamawiajacego,

5) $wiadczenie przez Wykonawce ustug wdrozeniowych Systemu,

6) $wiadczenie przez Wykonawce ustug w ramach Maintenance&Support,

7) swiadczenie przez Wykonawce ushug konserwacyjnych zgodnie z warunkami
Umowy,

8) swiadczenie przez Wykonawce ustug w ramach regkojmi | gwarancji oraz ustug
pogwarancyjnych,

9) szkolenie uzytkownikéw Systemu.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz jest certyfikowanym dystrybutorem licencji Systemu
umocowanym do jego dystrybucji oraz do udzielania licencji na mocy umowy z
Producentem zdnia .........................

3. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu podrecznik uzytkownika Systemu i
podrecznik administratora Systemu stanowigce elementy Dokumentacji Systemu,
poprzez udostepnienie Odbiorcy adresu serwisu internetowego, w ktorym dokumenty te
beda przechowywane i z ktorego dokumenty te bedzie mozna pobra¢. Dokumentacja ta
udostgpniona zostanie w jezyku polskim.

4. Uzytkowanie Systemu oznacza korzystanie z funkcji Systemu, zgodnie z
Dokumentacja Systemu oraz jego rozbudoweg poprzez wiaczenie do niego nowych,
Programow komputerowych, przy czym wiaczenie do Systemu nowych programéw
komputerowych na podstawie postanowien Umowy 1 za zaptata wynagrodzenia dla
Wykonawcy automatycznie modyfikuje uprawnienia licencyjne Zamawiajacego w
zakresie korzystania przez Zamawiajacego z Systemu poprzez objecie nimi programow
komputerowych dostarczonych przez Wykonawce 1 wiaczonych do Systemu, z ktorych
Zamawiajacy moze korzysta¢ na zasadach udzielonej Licencji na System bez
koniecznosci podejmowania przez Strony jakichkolwiek dodatkowych czynno$ci
prawnych.

S. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze System bedzie realizowal funkcje wynikajace z
opisu, zawartego w Dokumentacji Systemu i SWZ.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania kopii archiwalnej Systemu, jako
kopii zapasowej dla zabezpieczenia jego konfiguracji na wypadek awarii serwera
Systemu. Kopia Systemu powinna by¢ przechowywana na zewnetrznym no$niku
umozliwiajacym odtworzenie Systemu.

7. Zamawiajacy nie moze kopiowa¢ ani modyfikowa¢ Systemu ani jego
poszczegdlnych cze$ci w celach innych niz wyzej wymienione. System moze by¢
uzytkowany jedynie do zastosowan, dla ktorych zostat przeznaczony.

8. Licencja na System jest przypisana wylacznie do Zamawiajacego lub jego
nastepcow prawnych 1 nie jest mozliwe udzielenie sublicencji na System lub jego
jakakolwiek czg§¢ nawet nieodptatnie stronom trzecim bez uzyskania od Wykonawcy
pisemnej zgody pod rygorem niewaznoS$ci z zastrzezeniem uprawnienia Zamawiajacego
lub jego nastgpcow prawnych do udostgpniania Systemu na rzecz Podmiotéw
powigzanych. Licencja na System nie moze by¢ tez bez zgody Wykonawcy udzielanej
pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej przedmiotem jakiejkolwiek innej
czynnosci powodujacej czasowe lub state udostepnienie prawa do korzystania z
Systemu podmiotom trzecim.

9. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczony System jest chroniong
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przez prawo wlasnos$cig intelektualng nalezaca do Wykonawcy zawierajaca tajemnice
handlowe firmy Wykonawcy. Zamawiajacy nie moze wykonywaé z dostarczonym
Systemem zadnych dziatan typu ,reverse engineering” zmierzajacych do pozyskania
kodu zrodiowego czy tez odkrycia mechanizméw funkcjonowania Systemu t.j.
deasemblacji, dekompilacji oraz wykonywaé zadnych widocznych lub niewidocznych
zmian w Systemie, z wyjatkiem sytuacji, gdy dzialania takie sa dopuszczalne na mocy
przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

10. Na podstawie udzielonej Licencji Zamawiajagcy ma prawo do niewylgcznego
korzystania z Systemu, ktore to prawo jest nieprzenoszalne (bez prawa jej dalszego
przenoszenia — za wyjatkiem nastepcy prawnego Zamawiajacego) na korzystanie z
utworOw stworzonych przez Zamawiajagcego a powstalych w wyniku wdrozenia
Systemu, dla celow zwigzanych z wuzytkowaniem Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

11. Udzielona licencja na korzystanie z Systemu uprawnia Zamawiajacego do
dokonania trzech nastgpujacych instalacji Systemu:

1) jednej instalacji produkcyjnej, ktora jest wykorzystywana do produkcyjnej
eksploatacji Systemu,

2) jednej instalacji testowej, ktora jest wykorzystywana do przeprowadzania testow
poprawek oraz nowych wersji Systemu - dostgp do instalacji testowej jest
realizowany na tych samych zasadach co do instalacji produkcyjnej,

3) jednej instalacji deweloperskiej, ktora jest wykorzystywana do wykonywania
prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych.

12. Udzielenie Licencji na System oraz praw autorskich do analizy
przedwdrozeniowej nastepuje w zakresie nastepujacych pol eksploatacji:

1) wykorzystywania Systemu zgodnie z celem Umowy oraz Dokumentacja
Systemu,

2) utrwalania w catosci lub w czeSci — na wszelkich znanych nosnikach,
W szczegllnosci drukiem, zapisem w pamig¢ci komputera 1 na nosnikach
elektronicznych, oraz zwielokrotniania powstalych w ten sposéb egzemplarzy
dowolng technika,

3) wprowadzania przedmiotu Licencji do pamigci komputera, do sieci
multimedialnej, telekomunikacyjnej, komputerowej, wtym do Internetu,
Intranetu,

4) wyswietlanie, publiczne odtwarzanie przedmiotu Licencji, w tym publiczne
udostgpnianie efektéw pracy przedmiotu Licencji rozumianych jako zewngtrzny
przejaw dziatalno$ci Systemu, jego zewnetrzna manifestacja, efekt dziatalnosci
uzytkownika w korzystaniu z Systemu, w postaci m.in. widoku interfejsu
Systemu (,,Efekty Pracy Przedmiotu Licencji™),

5) nadawanie catosci lub wybranych Efektow Pracy Przedmiotu Licencji za
pomoca wizji albo fonii przewodowej 1 bezprzewodowej przez stacj¢ naziemna,

6) wykorzystanie w utworach multimedialnych Efektéw Pracy Przedmiotu
Licencji.

13. W przypadku, gdy po zawarciu niniejszej umowy zostang wprowadzone nowe
pola eksploatacji (nieznane w chwili dokonywania przelewu praw autorskich),
Wykonawca przeniesie nicodptatnie autorskie prawa majatkowe do dokumentéw lub
innych dziet stworzonych w zwigzku z niniejsza umowg w zakresie nowych pol
eksploatacji na pierwsze zadanie Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca
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potwierdzi przeniesienie majatkowych praw autorskich na nowych polach eksploatacji
poprzez przekazanie Zamawiajagcemu pisemnego, podpisanego oswiadczenia.

14. Strony ustalaja, ze na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie miat
prawo do dokonywania dowolnych przerobek i zmian Przedmiotu Umowy, jak réwniez
do tworzenia w oparciu o niego innych dokumentéw i opracowan (lacznie ,,Utwory
Zalezne") 1 korzystania z takich Utworéw Zaleznych. Wykonawca wraz z
przeniesieniem majatkowych praw autorskich do Przedmiotu Umowy przenosi na
Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie autorskich praw majatkowych
do utwordéw zaleznych, ktéore moga zostaé stworzone przez osoby trzecie inne niz
Zamawiajacy. Zamawiajacy bedzie uprawniony powierzy¢ wykonanie niezleconej lub
niewykonanej czgsci prac Wykonawcy osobie trzeciej oraz uzy¢ dla tych celow
utwordw opracowanych przez Wykonawce, w zakresie, w jakim uzna to za stosowne, w
tym do dokonywania dowolnych zmian i przerdbek.

15. Wynagrodzenie za przeniesienie majatkowych praw autorskich do Przedmiotu
umowy stanowi element Wynagrodzenia ryczaltowego z tytulu wykonania niniejszej
Umowy.

16.  Wykonawca zastrzega prawo do wykorzystania przedmiotu umowy wytacznie
dla wiasnych celow promocyjno-reklamowych na swojej stronie internetowej
WWW.oiitiiiinneennn, pl, portalach spotecznosciach oraz ptycie CD/DVD zawierajacej
portfolio Wykonawcy, a takze do jej udostepniania potencjalnym kontrahentom
Wykonawcy w celu promowania ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

17. Licencja nie ogranicza terytorialnie dostepu do Systemu dla jego uzytkownikow
koncowych.

18. Licencji udziela si¢ na czas nieoznaczony.

19. Licencji udziela si¢ na nieograniczong liczb¢ nazwanych uzytkownikow
Systemu.

20. Licencji udziela si¢ na 1 (stownie: jeden) serwer produkcyjny, przez co rozumie

si¢ brak mozliwosci produkcyjnego wykorzystania Systemu poza jedng instancja
produkcyjng Systemu.

21.  Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze udzielana Zamawiajgcemu Licencja na
System nie narusza praw osob trzecich ani nie jest obcigzona prawami osob trzecich
uniemozliwiajgcymi ~ Zamawiajgcemu  Korzystanie z  Systemu  zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz przyjmuje na siebie z tego tytulu pelng
odpowiedzialno$¢ gwarancyjng wobec Zamawiajgcego W razie skierowania przeciwko
niemu przez osoby trzecie jakichkolwiek uzasadnionych roszczen z tym zwigzanych.

22. Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ kazdg szkode, ktorg Zamawiajacy
poniostby w wyniku zlozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen co do
posiadanych uprawnien do udzielenia lub dostarczenia Licencji na System, pod
warunkiem, ze Zamawiajacy zawiadomi w terminie 14 dni Wykonawce o zgloszonym
roszczeniu 1 umozliwi mu udziat w postepowaniu, w ktorym zgloszono roszczenie, o
ktéorym mowa powyzej oraz jednocze$nie wydane prawomocne orzeczenie lub
prawomocna decyzja obejmowaé bedzie obowigzek zaptaty przez Zamawiajacego
jakiegokolwiek odszkodowania i potwierdza¢ bedzie, ze Wykonawca nie posiadat
uprawnien do udzielenia lub dostarczenia Licencji na System. Powyzsze obejmuje
rowniez obowigzek pokrycia przez Wykonawce wszelkich prawomocnie zasagdzonych
od Zamawiajgcego kosztow zastepstwa procesowego i innych kosztow procesu.



23. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko Zamawiajacemu
z tytulu naruszenia praw osoby trzeciej, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy
niezwlocznie poinformuje pisemnie Wykonawcg 0 takim roszczeniu.

24, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwane;.

25. Wykonawcy przystuguje prawo do umieszczenia firmy Zamawiajgcego na w/w
stronie internetowej w celu oznaczenia go jako swojego klienta.

26. Wykorzystywane w celach promocyjnych materiaty beda zawiera¢ znak
towarowy Wykonawcy.

§ 3.
TERMINY

1. Termin rozpoczecia wykonywania umowy Strony ustalajg na dzief: .............. r.
2. Termin wykonania przedmiotu umowy, potwierdzony bezusterkowym protokotem
odbioru podpisanym przez Strony, Strony ustalajg na dzien: .....eeeeeennnes r.

§ 4.
WDROZENIE

1. Proces wdrozenia Systemu przeprowadzony zostanie wedlug harmonogramu, ktory
sktada si¢ z etapu 0 — Analiza przedwdrozeniowa, etapu I - Wdrozenie nastgpujacych
procesow, etapu Il - Wdrozenie wymienionych proceséw, stanowigcego zatacznik nr 5
do umowy.

2. ETAP 0 - Analiza przedwdrozeniowa. Wykonawca przeprowadzi analizg
przedwdrozeniowa, ktorej celem bedzie identyfikacja 1 opis proceséw realizowanych
przez Zamawiajacego.

3. ETAP | - WdrozZenie nastepujacych procesow:

1) proces obstugi korespondencji przychodzacej,

2) proces obstugi korespondencji wychodzacej,

3) proces realizacji zadan wewnetrznych i zewnetrznych w tym proces obstugi organdéw
oraz zespotow, komisji,

4) proces archiwizacji i przechowywania dokumentow wewnetrznych i zewnetrznych,
5) proces kwalifikacji 1 ewidencji kandydatow wraz z integracja z Systemami
wewnetrznymi PIIB 1 zewnetrznymi,

6) proces ewidencji czlonkow wraz z integracja z systemami wewngtrznymi PIIB i
zewngetrznymi.

4. ETAP Il - Wdrozenie nastepujacych procesow:

1) proces przygotowania uméw oraz elektroniczny rejestr umow,

2) proces obstugi faktur kosztowych,

3) proces obstugi spraw sagdowych,

4) proces ewidencji i zarzadzania majatkiem,

5) proces kadrowy,

6) proces delegacji,

7) kalendarz.

§ 5.
WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO



8.

Zamawiajacy oswiadcza, ze ma $wiadomos$¢, ze realizacja Umowy wymaga jego
wspotpracy z Wykonawca, w tym wspolpracy przy realizacji zadan niezbednych do
wykonania Wdrozenia.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, jako profesjonalisty, wskazania pelnego

wymaganego zakresu wspotdziatania.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia posiadanych informacji,

materialdéw 1 dokumentacji na wniosek Wykonawcy, w zakresie niezbednym dla

prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku nieposiadania
wnioskowanych informacji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, przy czym

Wykonawca musi wystapi¢ z wnioskiem z wyprzedzeniem umozliwiajagcym

dotrzymanie Harmonogramu, nie krétszym niz 5 dni roboczych.

Zamawiajacy zapewni dostepnos$¢ swoich pracownikow w okresie realizacji

Umowy zgodnie z Harmonogramem:

1) w zakresie przygotowania srodowiska na potrzeby instalacji Systemu,

2) w zakresie dostgpnosci na spotkaniach analitycznych w  siedzibie
Zamawiajacego lub wideokonferencjach osob posiadajacych niezbedng wiedzg z
danego Obszaru. Spotkania oraz wideokonferencje zostana zaplanowane i
potwierdzone przez Wykonawce na co najmniej tydzien przed ich realizacja a
zaproszenia zostang wystane do kalendarzy uczestnikow przez Kierownika
Projektu po stronie Zamawiajacego,

3) do opiniowania przedstawianych przez Wykonawce notatek i opisow proceséw
w ciggu nie dtuzej niz 3 dni roboczych,

4) do opiniowania Koncepcji Biznesowej w ciggu nie wigcej niz 5 dni roboczych,

5) do opiniowania scenariuszy testowych w ciggu nie wigcej niz 2 dni roboczych,

6) do przeprowadzenia testow akceptacyjnych w ciggu nie wiecej niz 5 dni
roboczych,

7) do wsparcia w koordynacji zgloszen btgdéw, udostgpniania logow i innych
czynnosci majacych na celu zlokalizowanie usterki zglaszanej przez
uzytkownika.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostgpnienia interfejsow uzgodnionych z

Wykonawcg do systemow z ktorymi integrowac si¢ bedzie Oprogramowanie.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do ustosunkowywania si¢ do problemow

zglaszanych przez Wykonawce w formie mailowej, przekazanej do Kierownika

Projektu Zamawiajacego, oraz zaangazowania osOb ktore dysponuja wiedzg i1

doswiadczeniem niezb¢dnym do rozwigzania wskazanych probleméow.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do

zapewnienia Wykonawcy:

1) dostepu do infrastruktury Zamawiajacego,
2) wstepu przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczen w  miejscach
niezbednych do wykonania czynnos$ci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,
po uprzednim uzgodnieniu terminu i warunkoéw z Zamawiajacym,
3) uszczegotowiony katalog wymagan bedzie okreslony w Koncepcji Biznesowe;.
Wykonawca o$wiadcza, ze zakres wspotdziatania opisany w Umowie lub Koncepcji
Biznesowej bedzie wystarczajacy do potrzeb prawidlowej realizacji Projektu.

Zakres wspOlpracy moze podlega¢ zmianom w ramach Procedury Zmian, przy

czym jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania niezbednego do prawidlowe;j
realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego, strong zobowigzang do wykonania
takiego dziatania jest Wykonawca.

9.

W celu realizacji Umowy Zamawiajacy udostepni zdalny dostep do

Infrastruktury Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegaé zasad
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uzyskiwania oraz korzystania ze zdalnego dostepu do Infrastruktury Zamawiajacego
okreslonych przez Zamawiajacego.

§6.
ODBIOR

1. Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce jest protok6t odbioru
stwierdzajacy prawidtowe i bezusterkowe wykonanie Etapu lub Przedmiotu
Umowy, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawce.

2. Przez bezusterkowe wykonanie Etapu lub Przedmiotu Umowy Strony zgodnie
rozumiejg brak wad istotnych uniemozliwiajacych korzystanie z przedmiotu
odbioru zgodnie z przeznaczeniem i zaktadanymi efektami oraz wykonanie Etapu
lub Przedmiotu Umowy w sposob zgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, normami technicznymi, spetniajacy oczekiwang i zakladang
funkcjonalno$¢ opisang w Umowie i OPZ lub SWZ.

3. Odbior przedmiotu umowy odbedzie si¢ w dwoch czesciach: Etap 0 oraz Etap | i
Il.

4.  Wykonawca zglosi Zamawiajagcemu gotowos$¢ do odbioru w formie pisemne;.
Potwierdzenie tego zgloszenia lub brak ustosunkowania si¢ do niego przez
Zamawiajagcego W terminie 5 dni oznacza¢ bedzie gotowo$¢ do odbioru w
terminie proponowanym w zgtoszeniu.

5. Zamawiajagcy moze wyznaczy¢ inny termin zawiadamiajgc o tym Wykonawce
| powinien przystapi¢ do odbioru w terminie do 7 dni roboczych od daty
zawiadomienia go o osiggni¢ciu gotowosci do odbioru.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje¢ potwierdzajaca wykonanie
Etapu lub Przedmiotu Umowy.

7. CzynnoS$ci odbioru przedmiotu umowy Zamawiajacy przeprowadzi przy udziale
Wykonawcy. Z czynnosci odbioru Zamawiajacy sporzadzi  protokot
bezusterkowego odbioru Etapu lub Przedmiotu Umowy i przekaze jego kopi¢
Wykonawcy. Jesli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady dajace si¢
usung¢, Zamawiajagcy odmowi odbioru do czasu ich usunigcia 1 wyznaczy na to
odpowiedni termin.

8. W przypadku zaistnienia nie dajacych si¢ usung¢ wad Zamawiajagcy ma prawo
zada¢ obnizenia Wynagrodzenia lub zada¢ wykonania Etapu lub Przedmiotu
Umowy od nowa lub odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, o ile wady
uniemozliwiajg uzytkowanie Etapu lub Przedmiotu Umowy zgodnie z
przeznaczeniem.

9.  Wykonawca zobowigzany jest by¢ przy odbiorze osobiscie lub wyznaczy¢ w tym
celu upowaznionego pisemnie petlnomocnika. Nieobecnos¢ Wykonawcy lub
petnomocnika nie wstrzymuje czynnosci odbioru, Wykonawca traci jednak w tym
wypadku prawo do zgloszenia swoich zastrzezen i zarzutow w stosunku do
wyniku odbioru.

§7.
USLUGI KONSERWACYJNE

1. Ushlugi konserwacyjne beda $wiadczone przez Wykonawcg od dnia podpisania
Protokotu Odbioru catego przedmiotu umowy przez okres 36 miesigcy z
zachowaniem nalezytej zawodowej starannosci.
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Wykonawca moze zleci¢ $wiadczenie ustug konserwacyjnych podwykonawcom,
lecz bedzie odpowiedzialny za ich dzialanie badz zaniechanie, jak za wtasne
dziatanie lub zaniechanie.

Wykonawca bedzie wykonywal ustugi konserwacyjne zgodnie ze standardami
zawartymi w Zalaczniku nr 7 do niniejszej Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany zastosowac si¢ do Gwarantowanego Poziomu Ustug
(SLA) okreslonego w Zataczniku nr 8 do Umowy. Niespetnienie poziomow SLA
upowaznia Zamawiajgcego do zadania kar umownych.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nie wprowadzania zmian w przedmiocie umowy
objetym ustugami konserwacyjnymi Wykonawcy bez uprzedniej ich autoryzacji u
Wykonawcy. Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy wykonanie zmian w
przedmiocie umowy objetym ustugami konserwacyjnymi na zasadach okreslonych
w odrgbnej Umowie. W przypadku braku autoryzacji zmian dokonanych przez
Wykonawce, Wykonawca bedzie zwolniony z zobowigzan dotyczacych
parametrow SLA oraz kar umownych dotyczacych wprowadzonych zmian
przedmiotu umowy.

Umowa w czeSci dotyczacej uUstlug konserwacyjnych jest automatycznie
przediuzana o kolejne 12 miesigcy, o ile Zzadna ze Stron nie wypowie jej najpdzniej
na jeden miesigc naprzod przed koncem danego okresu $wiadczenia ushug
konserwacyjnych. Przedtuzona umowa moze zosta¢ rozwigzana za 3 miesi¢cznym
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§8.
GWARANCJA

Z chwilg bezusterkowego odbioru Systemu Wykonawca udziela Zmawiajgcemu
36-miesigcznej gwarancji na prace objete niniejsza Umowa od dnia podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru catego przedmiotu umowy. Gwarancja
obejmuje prawo Zamawiajacego do bezptatnego usunigcia stwierdzonych przez
Zamawiajacego niezgodnosci wykonanych prac z Umowa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia takich niezgodnosci, jesli zostang one
zgloszone w terminie udzielonej gwarancji, bez wzgledu na zwigzane z tym koszty.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuniecia niezgodnosci blokujacej dla dziatania
systemu lub wskazania rozwigzania zast¢pczego na czas rozwigzania problemu w
terminie 1 dna roboczego od przyjecia zgloszenia. Zgloszenie gwarancyjne
powinno by¢ dokonane niezwlocznie po wykryciu niezgodnosci na adres e-mail
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia niezgodnosci krytycznych dla dziatania
systemu lub wskazania rozwigzania zastepczego na czas rozwigzania problemu w
terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgloszenia. Zgloszenie gwarancyjne
powinno by¢ dokonane niezwlocznie po wykryciu niezgodnosci na adres e-mail
W przypadku zaistnienia Btgdu, Awarii lub Usterki w funkcjonowaniu Systemu w
okresie gwarancji, Wykonawca dostarczy poprawke usuwajacg Btad, Awari¢ lub
Usterke w ciggu 14 Dni Roboczych , liczonych od dnia zgloszenia Bledu, Awarii
lub Usterki. Niezaleznie od powyzszego, w odniesieniu do Bledow, Usterek i
Awarii, ujawnionych po okresie gwarancji, a w okresie obowigzywania Umowy w
zakresie $wiadczenia ustug konserwacyjnych lub w odniesieniu do Bledow,
Usterek lub Awarii, ktorych usunigcie wykracza¢ bedzie poza zobowigzanie
gwarancyjne Wykonawcy, Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi konserwacyjne z
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1)
2)

10.

1)
2)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

terminami realizacji napraw okreslonymi w Zataczniku Nr 7. W przypadku
mozliwosci skorzystania przez Odbiorcg zaréwno z gwarancji, jak i1 Ustug
konserwacyjnych, naprawy w pierwszej kolejnosci realizowane sa w ramach Uslug
konserwacyjnych.

W przypadku zaistnienia Btgedu, Awarii, Usterki w funkcjonowaniu Systemu nie
wynikajacych z wewnetrznych wad Systemu, a spowodowanych przez wylaczne
dziatania Zamawiajacego przeprowadzone bez konsultacji z Wykonaweca,
gwarancja nie obowigzuje.  Wykonawca  bedzie przeprowadza¢ dziatania
serwisowe odpowiednio do typu powstatego Btedu, Awarii lub Usterki. W takich
przypadkach jednak Zamawiajacy bedzie obcigzany oplata za wykonang ushuge
serwisowg zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

Ustugi dodatkowe, nie ujete w niniejszej Umowie beda kazdorazowo realizowane
wylacznie na podstawie odrebnej Umowy lub aneksu do niniejszej umowy.

W ramach Maintenance&Support Zamawiajacy bedzie miat dostgp on-line do
aktualizacji oprogramowania udostgpnionych przez Producenta w trakcie
obowigzywania Pakietu. Maintenance&Support zapewnia funkcjonowanie systemu,
zmiany i wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz przeprowadzenie raz na 6
miesiecy 4h szkolen/warsztatow w systemie hybrydowym (2h szkolenie + 2h
warsztaty) o tematyce uzgodnionej z Zamawiajacym.

Maintenance&Support  umozliwia Zamawiajagcemu  raportowanie  bledow
oprogramowania drogg telefoniczng lub e-mailowa do Wykonawcy. Wykonawca
bedzie raportowal wyzej wymienione bledy niezwlocznie po ich wykryciu na
podane ponizej dane kontaktowe:

Adrese-mail: ...
Telefon +48 ..o

Zamawiajacy moze raportowa¢ bledy oprogramowania takze bezposrednio do
Producenta, na wskazane ponizej dane kontaktowe:

Adrese-mail: ..........ooiiiina...
Telefon+................

Koszt Maintenance&Support do 31.12.[¢] zawarty jest w wynagrodzeniu
umownym. Maintenance&Support jest automatycznie przedtuzany na kolejne lata
kalendarzowe, chyba ze Zamawiajagcy wypowie umowe na $wiadczenie ustug w
ramach Maintenance&Support na co najmniej 60 dni przed uplywem okresu
obowigzywania poprzedniego Maintenance&Support.

Strony niniejszym wskazuja, ze postanowienia dotyczace gwarancji nie modyfikuja
tresci 1 zasad prawa rekojmi, okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujacych.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne na zamontowane
urzadzenia, wystawione przez ich producentow.

Okres gwarancji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania napraw
gwarancyjnych.

W okresie gwarancyjnym Zamawiajgcy ma prawo realizowa¢ uprawnienia z tytutu
r¢kojmi, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

W przypadku opoznienia Wykonawcy w przystgpieniu do usuwania wad
ujawnionych w okresie gwarancyjnym (r¢kojmi), Zamawiajagcy moze zleci¢ ich
usuni¢cie na koszt 1 ryzyko Wykonawcy z zachowaniem praw wynikajacych z
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gwarancji.

§9.
WYNAGRODZENIE

. Za nalezyte i terminowe wykonanie Etapu O przedmiotu umowy Wykonawca
otrzyma od Zamawiajacego wynagrodzenie ryczattowe w wysoKOSCI ceeeveenrenrnnne
PLN brutto (......c.cc..... zlotych i 00/PLN brutto).

. Za nalezyte i terminowe wykonanie Etapu I przedmiotu umowy Wykonawca
otrzyma od Zamawiajacego wynagrodzenie ryczaltowe w WySOKOSCI cevvevveeennrones
PLN brutto (...cccovveeeeee. ziotych i 00/PLN brutto).

. Za nalezyte i terminowe wykonanie Etapu Il przedmiotu umowy Wykonawca
otrzyma od Zamawiajacego wynagrodzenie ryczattowe w wysoKOSCI cvvvvreenennens
PLN brutto (...cccovveeeene. zlotych i 00/PLN brutto).

. Za nalezyte 1 terminowe wykonanie Maitansce&Support (po wdrozeniu)
obejmujacego update systemu do najnowszej wersji 1 biezaca konserwacje
zapewniajacg cigglos¢ pracy systemu w przedzialach rocznych, przez okres
uzytkowania Systemu SEOD Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
wynagrodzenie  ryczattowe ~w  wysokoSci ...l PLN  brutto
(oo, ztotych 1 00/PLN brutto) z mozliwoscig waloryzacji rocznej poczawszy
od roku 2026, ktora bedzie obliczana na podstawie danych GUS (dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢
powigzana).

. Platno$¢ nastapi po zakonczeniu i bezusterkowym odbiorze kazdego z etapoéw
wykonania przedmiotu umowy wskazanego w ust. 1,2 i 3 na podstawie faktury z
terminem ptatnosci 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajgcemu.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce¢ do wystawienia bez podpisu i przesylania
faktur elektronicznych obejmujacych platnosci nalezne Wykonawcy w zwiazku z
zawarciem 1 wykonywaniem niniejszej Umowy. Faktury te przesytane beda w
formacie PDF na adres email: :

. Platno$¢ za faktury odbywac si¢ bedzie w formie przelewu na konto Wykonawcy,
wskazane na wystawionej fakturze.

. Zamawiajacy moze potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy kary umowne okreslone
W umowie.

. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia ptatno$cig rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy okreslone ust. 1, 2 i 3 obejmuje
kompletng realizacj¢ przedmiotu umowy wraz z wszelkimi kosztami zwigzanymi z
wykonaniem i odbiorem robot oraz przekazaniem na rzecz Zamawiajacego licencji.
Do celéw ksiegowych wartos¢ praw autorskich 1 licencji zawartych w
wynagrodzeniu ryczaltowym wynosi .............. zt. (stownie zt. ... )
brutto

Przeniesienie praw z umowy (cesja, przelew wierzytelno$ci) przez jedng ze stron
wymaga pisemnej zgody drugiej strony.

§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytulu w tym za nienalezyte

wykonanie lub niewykonanie Umowy ograniczona jest do strat rzeczywiscie
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poniesionych przez Zamawiajacego. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy szkod i strat Zamawiajgcego poniesionych z winy umysinej lub na skutek
razacego niedbalstwa Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajacy moze
dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

2. W przypadku powstania po stronie Zamawiajacego rzeczywistych strat w zwigzku z
wykonaniem niniejszej Umowy, Wykonawca niezwtocznie podejmie wszelkie
pozostajace w rozsadnym zakresie dziatania w celu zmniejszenia ich rozmiaru.

3. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu podlega wylaczeniu, w
sytuacjach gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy:

1) zostato spowodowane przez Site wyzsza,
2) zostalo spowodowane z wylgcznej winy Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za opoznienie w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie okre§lonym w § 3
ust.2 w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety
dzien opoOznienia,

2) za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze prac lub w okresie
gwarancji 1 rekojmi, w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczonego od dnia wyznaczonego na usunigcie
wad,

3) za opdznienie w uzupehnieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy W
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia liczonego od dnia wyznaczonego na uzupehienie zabezpieczenia,

4) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysoko$ci 30 % warto$ci wynagrodzenia umownego brutto.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstgpienie przez Wykonawce
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w wysokosci 30 %
wynagrodzenia umownego brutto.

6. Laczna wysoko$¢ kar nie moze przekroczyé 50 % wynagrodzenia umownego
brutto.

7. W razie, gdy kary umowne nie pokryja poniesionej szkody Strony zachowuja
mozliwo$§¢  dochodzenia  odszkodowania uzupehliajacego na  zasadach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

8. W przypadku naliczania kar umownych roszczenie z tego tytutu bedzie wymagalne
w terminie 14 dni od daty doreczenia drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia
Zamawiajacego obejmujacego naliczenie kar umownych ze stosownym
uzasadnieniem.

§11.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z winy Wykonawcy, bez wyznaczenia
dodatkowego terminu, jezeli Wykonawca opo6znia si¢ z rozpoczeciem robot lub ich
wykonywaniem, a w szczegdlnosci:

1) nie przystapit do realizacji przedmiotu umowy w terminie 7 dni od daty
okreslonej w § 3 ust.1,
2) zaniechat realizacji prac nieprzerwanie przez 7 dni roboczych.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy, o ile Wykonawca
wykonuje roboty: wadliwie, w sposdb sprzeczny zumowa, realizuje przedmiot
umowy niezgodnie z uzgodnieniami i zaleceniami Zamawiajacego oraz pomimo
wezwania do zmiany sposobu wykonania robot i wyznaczenie mu w tym celu
odpowiedniego terminu nie wywigzuje si¢ nalezycie z umowy.
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3. Zamawiajacy w okresie trwania umowy upowazniony jest do odstapienia od umowy
ilekro¢ z przyczyn istotnych uzna, ze jej kontynuowanie jest niecelowe. W takim
przypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za dotychczas wykonane prace na
podstawie sporzadzonego przez Strony protokotu inwentaryzacji 1 wyceny
zrealizowanych prac.

4. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy z winy Zamawiajgcego, po doreczeniu
Zamawiajgcemu pisemnego wezwania i wyznaczeniu dodatkowego terminu jezeli
Zamawiajacy bedzie utrudnia¢ wykonywanie Przedmiotu Umowy przez
Wykonawcg, co zostanie potwierdzone w dokumentacji przebiegu robot.

§12.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy potraci Z
wynagrodzenia Wykonawcy kwote odpowiadajaca 5 % wynagrodzenia umownego
brutto.
2. Kwota wymieniona w ust.1 stuzy zabezpieczeniu roszczen z tytulu gwarancji i
rekojmi na wykonanie przedmiotu umowy i zostanie zwrocona, W WwysokosSci
nominalnej, w terminie 30 dni po dacie uplywu okresu gwarancji 1 r¢gkojmi pod
warunkiem wykonania w tym okresie przez Wykonawce wszystkich zobowigzan
umownych, w tym usuni¢cia ujawnionych wad 1 usterek.
3. Strony mogg ustali¢ inng form¢ zabezpieczenia.
4. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania pelnej kwoty zabezpieczenia przez
caty okres rekojmi 1 gwarancji, w tym do jego uzupelnienia w razie wykorzystania jej w
catos$ci lub czesci przez Zamawiajacego na usuwanie wad przedmiotu umowy.

§ 13.
ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy, tak w okresie obowigzywania
Umowy, jak roéwniez po jej wykonaniu, rozwigzaniu lub wygasnigciu z
jakiejkolwiek przyczyny przez okres 10 lat, wszystkich informacji poufnych
nalezacych do drugiej Strony lub przez nig przekazanych lub uzyskanych w inny
sposob w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, a takze innych informacji
majacych charakter informacji poufnych dotyczacych przedmiotu niniejszej
Umowy lub stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa Strony lub jej kontrahentow.
Po tym okresie informacje te beda chronione na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa w tym ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Przez Informacje Poufne Strony rozumieja nie ujawnione do wiadomosci
publicznej informacje 1 dokumenty przekazane przez jedng ze stron Umowy drugiej
stronie w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy w tym w
szczegblnosci: informacje techniczne, finansowe, dane osobowe, tajemnice
handlowe, Dokumentacje, inne dokumenty dotyczace Systemu i jego
funkcjonalnosci, dokumenty handlowe, oferty biznesowe itp.

3. W szczegolnosei, Strony zobowigzuja si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie dane
technologiczne, techniczne, handlowe, finansowe, organizacyjne, bazy danych i
informacje o klientach i zawartych Umowach, know-how, metodyki drugiej Strony
lub jej kontrahentéw, oraz nie przekazywac, nie ujawnia¢ i nie wykorzystywac do
celow innych niz realizacja Umowy, bez zgody drugiej Strony, informacji
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10.

11.

12.

uzyskanych w trakcie realizacji zadan wynikajacych z niniejszej Umowy od drugiej
Strony (w tym jej kontrahentow, pracownikow, wspoOtpracownikow) lub od
Producenta, a takze nie rozpowszechnia¢ nieprawdziwych, wprowadzajacych w
btad informacji o drugiej Stronie w celu uzyskania korzysci lub wyrzadzenia
szkody.

Strony zobowigzujg si¢ wykorzystywac¢ uzyskane od drugiej strony Informacje
poufne tylko w celu wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy.

Informacje poufne moga by¢ ujawniane jedynie tym
pracownikom/wspotpracownikom Stron lub pracownikom/wspotpracownikom
przedsiebiorstw zaleznych, kontrolowanych przez Strony, wobec ktorych
ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostgp dla realizacji postanowien niniejszej Umowy.
Ujawnienie Informacji poufnych moze takze nastapi¢ wobec doradcéw prawnych
Stron oraz ich stuzb ksiggowych.

Strony zobowigzuja si¢ poinformowaé pracownikéw, wspotpracownikow, ktorym
beda udostepniaty informacje poufne o obowiazku zachowania poufnosci oraz o
zobowigzaniach nalozonych niniejsza Umowa. Za wszelkie ujawnienia Informacji
Poufnych przez takie osoby Strony odpowiadaja jak za wlasne dziatania lub
zaniechania.

Strony podejma wszelkie niezbgdne kroki w celu zapewnienia, ze zadna z o0sob
otrzymujacych Informacje poufne w rozumieniu Umowy nie ujawni ich ani ich
zrodta zarowno w catosci, jak 1 w czesci, chyba, Zze otrzyma do tego wyrazne,
pisemne upowaznienie od Strony, od ktérej Informacje poufne pochodza.
Upowaznienie takie okresla¢ bedzie adresata Informacji poufnych i zakres oraz cel,
w jakich majg one by¢ ujawnione.

Postanowienia dotyczace ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa nie obowiazuja, jesli
przedmiotowe informacje sa powszechnie znane, lub jest to wymagane
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku ujawnienia
Informacji Poufnych na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
Strona ujawniajgca zobowigzuje si¢ poinformowac o tym druga Stron¢ na piSmie z
wyprzedzeniem niezbednym do skonsultowania zasadnosci i zakresu ujawnienia
oraz udostgpni¢ odpowiednie informacje uprawnionym do tego podmiotom
wytacznie w zakresie uzasadnionym dyspozycja odpowiednich przepisow.
Naruszenie opisanych powyzej zasad poufnosci przez ktorakolwiek ze Stron
upowaznia drugg Strone¢ do dochodzenia odszkodowania w pelnej wysokosci za
szkody rzeczywiste (damnum emergens) i utracone korzysci (lucrum cessans).
Kazda ze Stron wyraza jednak zgod¢ na publiczne informowanie przez druga
Strone w celach marketingowych o fakcie wspdipracy na podstawie niniejszej
Umowy.

Postanowienia dotyczace zachowania poufnosci obowigzuja od dnia podpisania
Umowy w trakcie jej wykonywania oraz w okresie 5 lat po jej rozwigzaniu albo
wygasnieciu.

W sytuacji, w ktorej okolicznos$ci zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy beda
tego wymagaly, Zamawiajacy powierzy Wykonawcy do przetwarzania w celu
wykonania Umowy dane osobowe 0s6b fizycznych, ktorych administratorem jest
Zamawiajacy, co nastgpi na podstawie odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych.

§ 14.
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SILA WYZSZA

Niewykonanie w catosci lub w czesci zobowigzan stron wynikajacych z niniejszej

umowy nie moze by¢ wykorzystane wobec drugiej strony do dochodzenia roszczen,

jesli przyczyna niewykonania jest Sita wyzsza.

Na skutek Sity wyzszej terminy okreslone w Umowie zostang przedtuzone o czas

trwania ww. sity, pod warunkiem dostarczenia w ciaggu 7 dni od dnia zaistnienia

sity wyzszej, przez stron¢ dotknigta wystapieniem sity wyzszej, dokumentu
potwierdzajacego zaistnienie Sily wyzszej wystawionego przez wiasciwy organ
administracji publicznej.

Strony godza si¢ z tym, ze wystgpujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w

momencie podpisywania Umowy epidemia wirusa SARS-CoV-2 i wywolywanej

nim choroby COVID-19 moze negatywnie oddziatywaé na realizacje umownych
obowiazkow kazdej ze Stron.

Strony ustalaja, ze w sytuacji, w ktorej w nastgpstwie epidemii, o ktérej mowa

powyzej, ktérakolwiek ze Stron nie bedzie w stanie wykonaé¢ lub terminowo

wykona¢ obowigzku okreslonego w Umowie, Strona ktérej dotyczy niemoznos¢

wykonania lub terminowego wykonania obowigzku zawiadomi druga Strone w

terminic 3 Dni Roboczych o braku mozliwosci wykonania lub terminowego

wykonania obowigzku umownego z okresleniem przyczyny takiego stanu rzeczy i

wskazaniem propozycji rozwigzania tej kwestii, ktore umozliwia minimalizacje

ewentualnych negatywnych nastepstw zaistnialej sytuacji dla drugiej Strony

Umowy. Za okolicznosci, ktore uniemozliwiaja wykonanie lub terminowe

wykonanie obowigzku umownego w rozumieniu niniejszego ust¢pu uznaje si¢ w

szczegblnosci lecz nie wylacznie:

1) objecie kwarantanng Kierownika projektu lub osoby wyznaczonej do realizacji
Umowy z ramienia Wykonawcy,

2) hospitalizacj¢ 0sob wskazanych w pkt 1 z powodu zarazenia wirusem SARS-
COV-2,

3) objecie kwarantanng lub hospitalizacj¢ z powodu zarazenia wirusem SARS-
COV-2 uprawnionych do reprezentacji przedstawicieli Stron Umowy,
W sytuacji, w ktorej ich wspotdzialanie byloby niezbedne dla wykonania
obowigzku umownego danej Strony.

4) ograniczenie aktami prawnymi dziatalno$ci Stron w sposob uniemozlwiajacy

wykonanie lub terminowe wykonanie obowigzkéw umownych.
Strony postanawiaja, ze wystapienie przypadkow niewykonania lub
nieterminowego wykonania obowigzku umownego przez Stron¢ z powodu
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej nie moze by¢ podstawa do
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci tej Strony.

§ 15.

OKRES WAZNOSCI I WYPOWIEDZENIE UMOWY

Strony moga wypowiedzie¢c Umowe¢ w zakresie Ustug wdrozeniowych z
zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Umowa w zakresie Uslug konserwacyjnych jest umowa zawierang na czas
okreslony 1 podlega rozwigzaniu na zasadach okreslonych w § 7 ust. 6, z tym ze
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ztozenie o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy w zakresie Uslug

konserwacyjnych moze nastgpi¢ dopiero w odniesieniu do okresu, na jaki miataby

Umowa w zakresie Uslug konserwacyjnych ulec przedtuzeniu po pierwszym

okresie zwigzania Umowa w tym zakresie, o ktorym mowa w § 7.

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy w zakresie Ustug

wdrozeniowych i/lub Uslug konserwacyjnych bez wypowiedzenia ze skutkiem

natychmiastowym, jesli Wykonawca razaco naruszyl istotne postanowienia
niniejszej Umowy 1 nie usungt tego naruszenia w ciggu trzydziestu Dni Roboczych

(30) od pisemnego wezwania przestanego listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru do usuni¢cia naruszenia,

Wykonawca bgdzie mie¢ prawo do rozwigzania niniejszej Umowy w zakresie

Ustug wdrozeniowych i/lub Ustug konserwacyjnych bez wypowiedzenia ze

skutkiem natychmiastowym jesli:

1) Zamawiajacy opdznia si¢ z zaptata wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy, a
w przypadku opdznienia z zaptata powyzej 30 dni kalendarzowych Wykonawca
bedzie uprawniony takze do zaprzestania §wiadczenia wszelkich Ustug objetych
niniejszag Umowg;

2) Zamawiajacy jest zagrozony niewyplacalnoscig lub stat si¢ niewyptacalny.

Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu ze skutkiem

natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§16.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony niniejszym zobowigzuja si¢ w terminie 36 miesigcy od dnia zawarcia
niniejsze] Umowy do niezatrudniania, niepodejmowania wspoOtpracy lub
podzlecania jakichkolwiek prac osobom fizycznych, ktore w dacie zawarcia
Umowy sg pracownikami lub podwykonawcami drugiej ze Stron.

Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoch egzemplarzach po jednej dla kazdej
ze Stron.

Dla celow wykonywania niniejszej Umowy ustala si¢ nastgpujace dane kontaktowe
stron: Zleceniobiorca: [*] Zleceniodawca: [*]

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory wynikle z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane beda
rozwigzywanie polubownie przez Strony dziatajace w dobrej wierze. Jesli
jakikolwiek spoér wynikajacy z niniejszej Umowy nie zostanie rozwigzany
polubownie w terminie 30 dni od daty odpowiedniego Zadania Strony, Strony
poddadza spor rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.

Prawa i Obowiazki z niniejszej umowy nie moga zosta¢ przeniesione przez zadng
Stron¢ bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, za wyjatkiem nastepstwa
prawnego powstalego na skutek przeksztatcenia Strony (zmiana formy prawnej).
Powyzsze nie dotyczy mozliwosci powierzenia przez Zleceniobiorca wykonywania
ustug na podstawie niniejszej umowy osobom trzecim, jednakze za dziatania lub
zaniechania takich osob trzecich Zleceniobiorca odpowiada (na zasadzie ryzyka)
jak za swoje dziatania lub zaniechania.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane przez sad lub
inny kompetentny organ za bezskuteczne, pozostale postanowienia niniejszej
Umowy pozostang w mocy.
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Zataczniki:

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Opis funkcjonalno$ci Systemu

Lista licencji objetych umowa

Wz6r Protokotu Odbioru

Warunki Licencji Oprogramowania
Harmonogram

OPZ wraz z zatacznikami

Uslugi konserwacyjne
Gwarantowany Poziom Ustug (SLA)

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zalacznik nr 1 — Opis funkcjonalnosci Systemu

L[]

Zalacznik nr 2 - Lista licencji objetych umowa

Zalacznik nr 3 - Wzor Protokolu Odbioru

Data:
Przedmiot odbioru:
Wykonawca
Sktad
Komisji Zdawczo-
Odbiorczej:
Zamawiajacy

1. Komisji przedstawiono nast¢pujace produkty potwierdzajace wykonanie
ustugi:

2. Uwagi: Praca zostata wykonana zgodnie z umowqg

Ze strony Zamawiajacego:

Ze strony Wykonawcy:
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Zakacznik Nr 4 Harmonogram wdrozenia systemu

Strona
Oznaczenie odpowiedzialna Etap rbd*
T0 Zakup licencji -
Instalacja systemu i wstgpna konfiguracja
T1 Dostarczenie Analizy Biznesowej
T2 Zgloszenie uwag do Analizy Biznesowej
T3 Dostarczenie prototypu procesu
T4 Zgloszenie uwag do prototypu
T5 Poprawki do zgtoszonych uwag
Weryfikacja poprawnosci dziatania Systemu
wzgledem zgloszonych uwag (T4), zgloszenie
T6 poprawek
T7 Wprowadzenie poprawek
Weryfikacja wprowadzonych poprawek, odbior
T8 systemu
Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikoéw
Systemu oraz dla administratoréw Systemu w tym
przekazanie niezbednej Dokumentacji dotyczacej
T9 Systemu

zalozony czas trwania projektu [rbd]

*maksymalny czas realizacji od zakonczenia poprzedniego etapu [dni roboczych]
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